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1 Zakladni informace k prtibéhu exkurze

Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy, v letech 2020 — 2021, realizuje projekt ,Spole¢na
profesionalizace socialni prace na obcich”, ktery se zaméruje na rozvoj a profesionalizaci socialni
prace ve 4 obcich s rozsitenou pusobnosti (ORP) Stredoceského kraje. Za jeden z vhodnych
nastroju pro nastaveni systému udrzitelné a zvysujici se kvality socidlni prace jsme zvolili
realizaci odborné exkurze. Plivodné byla planovana exkurze na Slovensko, kde jsme vidéli
prilezitost seznamit se se zahrani¢nimi zkusenostmi, které nam jsou kulturné a historicky blizké.
Bohuzel, vzhledem k epidemiologické situaci nejenom v CR v letech 2020 — 2021, jsme inspiraci
nakonec hledali u nds ,,doma*“, tzn. v Ceské republice. Na zakladé navazanych kontakt( jsme
zvolili Olomoucky kraj.

Tato zprdva se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast uvadi zakladni informace o prabéhu exkurze,
organizacnim zajisténi apod. V druhé ¢asti jsou predstaveny navstivené instituce a strucné
uvedeny inspirace, které v nich Uéastnici nacerpali.

Odborna exkurze (dale exkurze) probéhla v terminu 13. — 15. 10. 2021. Ugastnilo se ji celkem
7 socidlnich pracovnic z cilové skupiny a ¢lenky realizacniho tymu.

Exkurze byla zaméfena na:

sdileni dobré praxe socialni prace (dale SP) na obcich,
seznameni se s inspirativnimi postupy a metodami do
praxe socialnich pracovnikd,

praktické priklady moiné pomoci prostiednictvim
inovativnich technik, metod a postupt SP,

zkuSenosti a praxe v oblasti multidisciplindrni
spoluprace.

Exkurze probéhla v organizacich:

Magistrat mésta Olomouce, oddéleni socidlni prace

a poradenstvi (Stursova 820, 779 00 Olomouc)
Zahrada 2000, z. s. (Na Mytince 32, 790 01 Jesenik)
PONTIS Sumperk, 0. p . s. (Gen. Svobody 2800/68,
787 01 Sumperk)

P-centrum, spolek (Lafayettova 47/9, 779 00 Olomouc)




2 Navstivené instituce

2.1 ODBOR SOCIALNICH VECi OLOMOUC

Odbor sociadlnich véci pokryva socidlni agendy vsamostatné iprenesené pulsobnosti
statutdrniho mésta Olomouc tykajici se ob¢and mésta, zejména nezletilych déti a jejich rodicd,
rodin, osob s omezenou svépravnosti, osob v hmotné nouzi a ohrozenych socidlnim vyloucenim,
obcan( s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem a senior(. V rdmci odboru plsobi nékolik
oddéleni a samostatni zaméstnanci.

Oddéleni opatrovnické zajistuje poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi a socidlni prace
osobdm omezenym ve svépravnosti, kterym statutarni mésto Olomouc vykonava funkci
verejného opatrovnika. Oddéleni zajistuje také agendu tzv. socialnich pohfbld osob osamélych
nebo s nezjisténou totoznosti. Oddéleni ma pohotovostni telefon.

Oddéleni péce o rodinu a déti zabezpecduje vykon statni spravy na uUseku socidlné-pravni
ochrany déti. Sleduje ochranu prdv déti a pIni potfebna opatreni se znalosti problému a mistnich
podminek. Poskytuje preventivni a odborné poradenstvi v oblasti socidlné-pravni ochrany déti,
pomaha rodic¢lim pfi feseni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o dité, sleduje
neptiznivé vlivy pusobici na déti a priciny jejich vzniku, ¢ini opatfeni k omezeni nepfiznivych
vlivl na déti.

Oddéleni socialni pomoci a sluzeb zajistuje poskytovani zakladniho socidlniho poradenstuvi,
agendu bytl zvlastniho urceni (bezbariérovych bytd a bytl v domech s pecovatelskou sluzbou)
a péci o seniory aobcany se zdravotnim postizenim. Spravuje kluby pro seniory zfizované
méstem a organizuje spolecenské aktivity pro tuto cilovou skupinu. Zajistuje metodické ¢innosti
v oblasti spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb na Uzemi mésta Olomouc.

Oddéleni socidlni prace a poradenstvi poskytuje zdkladni a odborné socialni poradenstvi pro
zdravotné postizené, rodiny s détmi, cizince, osoby v hmotné nouzi aseniory a realizuje
(terénni) socialni praci pro vySe uvedené cilové skupiny. Realizuje opatieni vedouci k reseni
problematiky socialniho vylouceni z dlivodu zdravotniho postiZeni a stafi ve spravnim obvodu
statutarniho mésta Olomouc. Podili se na spoluprdaci, soucinnosti a koordinaci subjekt( v oblasti
poskytovani davek statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, ptispévku na péci a davek
zdravotné postizenym obcanlim. Vydava parkovaci prlikazy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a rozhoduje o zvlastnim prijemci ddchodu. Soucasti oddéleni je poradce pro narodnostni
a etnické mensiny, ktery ve spravnim obvodu obce srozsifenou pulsobnosti plni ukoly
napomahajici vykonu prav pfislusnikd narodnostnich a etnickych mensin a jejich integraci do
spolecnosti. V ramci oddéleni pasobi i kuratori pro dospélé.



Oddéleni socidlni prevence zabezpecuje vykon socidlné-pravni ochrany déti se zamérenim na
nezletilé a mladistvé, ktefi maji vychovné problémy, pachaji trestnou Cinnost apod. Poskytuje
socialni poradenstvi a pomoc détem, mladistvym, jejich rodi¢im a pfipadné pfibuznym v jejich
narocnych Zivotnich situacich tykajicich se riznych vychovnych problému (zaskolactvi, zavislosti,
prestupky apod.). Poskytuje rovnéz odbornou poradenskou pomoc osobdm pfichazejicim
z vykonu trestu odnéti svobody.

Oddéleni spravy méstskych socidlnich zafizeni zajistuje poskytovani registrovanych pobytovych
socidlnich sluzeb Azylové domy a Noclehdrna ve tfech zafizenich zfizenych méstem — Azylovy
dlim pro muZe v Olomouci — Rep¢&iné a Domov pro Zeny a matky s détmi se dvéma pracovisti,
v Sokolské ulici v centru mésta a na Holeckoveé ulici v méstské ¢asti Povel. Soucasti oddéleni jsou
i Détské jesle statutarniho mésta Olomouc s provozem na tf. Spojencu.

Samostatni zaméstnanci odboru zajistuji servisni ¢innosti orientované dovnitf odboru, ale i na
potfeby obcanli mésta — v oblasti prevence kriminality, rodinné politiky a komunitniho
pldnovani socidlnich a pfibuznych sluzeb, bezbariérovych opatfeni ve vefejném prostoru
a komunitnich aktivit ob¢anl mésta Olomouc.

Exkurze probéhla na oddéleni socidlni prace a poradenstvi. Probéhlo spolecné setkani
s vedoucim odboru, vedoucim oddéleni a tfemi socialnimi pracovnicemi. Pfedmétem setkani
bylo zejména sdileni dobré praxe v oblasti bydleni (socialni byty, ubytovny, azylové domy),
spoluprace s vefejnymi opatrovniky a OSPOD, dale se socidlnimi sluzbami, ale také dalSimi
oddélenimi v ramci odboru a s odbory v ramci Magistratu. Spolecna diskuse se tykala také
podpory neformalnich pecujicich na Olomoucku, podpory bydleni pro vicecetné rodiny
a napriklad realizace ptipadovych konferenci v agendé socidlni prace.

Inspirace:

-V ramci oddéleni vymezeni pozice socidlni pracovnice, ktera ma v naplni prace
uvedenou agendu socialniho bydleni, které se vénuje v ramci jednoho celého
tvazku

- Agendy socialni prace aveiejného opatrovnictvi jsou oddéleny, spadaji do
riznych oddéleni (odd. socialni prace aporadenstvi, odd. verejného
opatrovnictvi)

- Dulezitost zaméfeni na spolupraci vramci uzemi, se socialnimi sluzbami,
dalsimi organizacemi, a to zejména s ufadem prace, ale také v ramci odboru
a uradu

- Funkcnost spoluprace mezi socialnimi sluzbami, dalSimi institucemi a zejména
kontaktnimi pracovisti uradu prace

- Aktivni spoluprace socialniho odboru a dalSich odborii mésta



2.2 ZAHRADA 2000, Z. S.

Neziskova organizace ZAHRADA 2000, z. s. se od roku 1998 vénuje oblasti duSevniho zdravi
a poskytuje predevsim v jesenickém regionu uceleny komplex sluzeb (tzv. Recovery systém)
s cilem umoznit ,ndvrat zpét do Zivota“. Kromé registrovanych socidlnich sluzeb socialni
rehabilitace a socidlné terapeutické dilny pro osoby s dusSevnim onemocnénim organizace
nabizi moZnost zaméstnavani s podporou pro osoby se zdravotnim postizenim zahrnujici
odbornou pfipravu na zaméstnani, pracovni a dluhové poradenstvi a podporu zaméstnavani
na chranéném, podporovaném i volném trhu prace. V nékolika ekonomickych
provozech zaméstndvd na vymezenych chranénych pracovnich mistech cca 42 osob se
zdravotnim postizenim.

Zahrada 2000, z. s. je také akreditovanou vzdélavaci instituci MPSV a MSMT, nabizi vlastni
vzdélavaci a rekvalifikaéni kurzy. Za podpory Ministerstva zdravotnictvi CR déle provozuje
sociadlné-zdravotni terénni sluzbu pro osoby v dusevnim onemocnénim na izemi okresu Jesenik.

Nabizi uceleny navazny systém péce, ktery umoznuje klientdm postupny navrat do ,bézného”
Zivota. Systém propojené zdravotné-socialni péce zahrnuje podporu v oblasti bydleni a podporu
v oblasti zaméstnani v kombinaci s podporou v dalSich oblastech Zivota. Podpora v oblasti
bydleni pomaha uzivatellm ziskat nebo si udrzet vlastni odpovidajici byt, prondjem nebo
podndjem v béiné zastavbé. Uzivatelé, kteli potiebuji ziskat bydleni (napf. po dlouhodobé
hospitalizaci), zpravidla zacinaji jako podndjemnici v bytech, které ma organizace v uzivani,
a postupné prechdzeji, s individualni podporou, do pfimych smluvnich vztahl s majiteli byta.
Podpora je poskytovana také formou ndcvik( v kontaktech s dodavateli energii, s majiteli byt(,
Uhrad ndjmu, pripadné ve vyrizeni davek atd. Tam, kde je to ucelné, vyuZivd organizace
k nacviklim i tréninkové byty (pro kratkodobé nacvikové pobyty).

Obé registrované socialni sluzby, socialni rehabilitace a socialné terapeutické dilny pro osoby
s dusevnim onemocnénim, mohou vyuzivat lidé ve véku 15+, ktefi se z dldvodu dusevniho
onemocnéni ocitaji v socidlni izolaci a dodasné nejsou schopni obstat v béiném Zivoté Ci
zaméstndani bez pomoci - tam, kde je to Ucelné, i jejich rodinni pfislusnici a vSichni, jimz do
Zivota zasahlo dusevni onemocnéni, osoby blizké.

Sluzeb lze vyuzivat i bez doporuceni lékare, podminkou je pouze souhlas s pravidly socialné
rehabilitacniho centra - presto vSak spolupraci s odbornym lékarskym pracovistém organizace
doporucuje a i pripadné zprostredkuje.

Cilovou skupinu netvoti lidé, jejichz télesné postizeni nebo onemocnéni je tak vainé, ze se
neslucuje stréninkem pracovnich cinnosti a socidlnich dovednosti v jednotlivych dilnach
a provozech. U uZivatelQ, ktefi potrebuji vysokou miru podpory pfi zajisténi zakladnich ¢innosti,
je presto mozné jejich zapojeni s pomoci osobniho asistenta (je tfeba individualné dohodnout).
Systém zaméstndvani s podporou a souvisejici aktivity jsou urceny iostatnim zdravotné
postizenym osobam.



V ramci odborné exkurze byly navstiveny prostory pro realizaci socialni rehabilitace, socidlné
terapeutické dilny a tréninkova pradelna s mandlem.

NiZe uvadime podrobnéjsi informace k obéma registrovanym socidlnim sluzbam.
I. Socialni rehabilitace

Registrovana socidlni sluzba zamérend na udrZeni, obnoveni a rozvoj socidlnich dovednosti.
Odborné sestaveny a vedeny program je sloZzeny z jednotlivych aktivit probihajicich v pracovni
dny od 8 do 15 h. U¢ast na aktivitach je dobrovolnd a uZivatelé si podle svych potteb aktivity
vybiraji.

Sluzba je poskytovdna v pracovni dny pondéli az patek podle ustdleného tydenniho rozpisu
aktivit doplnénych o individualni praci s uzivateli podle jejich potfeb a momentdlniho stavu.
Uzivatelim jsou k dispozici jednotlivé aktivity dle schvaleného , Tydenniho rozpisu aktivit SR -
pro kazdy den je urcena klicova aktivita — tj. spolec¢nd prace s podporou uré¢eného pracovnika
doplnéna o individudlni praci s kazdym klientem. Mimo kli¢ovou denni aktivitu jsou uzivatel(im
k dispozici i pripravné prace pro socidlné terapeutické dilny (pfiprava arecyklace materidlu,
drobné prace). Kazdd aktivita md vymezeny okruh praci, které mohou uzivatelé vykondvat
samostatné.

V kazdém dni je uzivateldm podle jejich individualnich potreb k dispozici ¢asovy prostor pro
odpocinek, vyménu zkuSenosti. UZivatellm je k dispozici k samostatné prdci s podporou PC
pracovisté s internetem, ¢tenarsky koutek (denni tisk, knihovna), koutek ru¢nich praci, kuchyrika
pro drobné vareni, cviéna pradelna s mandlem pro vlastni potfebu.

Nosnd aktivita probihd vidy ve stanoveny ¢as s casovou dotaci 90 minut délenou do dvou
45minutovych blok( s pfestdvkou. Individualni aktivity jsou rozloZzeny do zbytku dne podle
schopnosti a momentalniho stavu uZivatele.

Forma podpory zalezi na individudlnim planu kazdého uzivatele.

Standardni soucasti sluzby je také podpora bydleni, ktera je jednim z pilif(i uceleného modelu
péce. Organizace pomdha uzivatellim ziskat nebo si udrzet vlastni odpovidajici byt, prondjem
nebo podndjem v béiné zastavbé. UZivatele podporuje také formou nacvikd, pomahd jim
v kontaktech s dodavateli energii, s majiteli byt(, pomdaha resit Uhrady ndjma, pripadné vyrizeni
davek atd.

Tam, kde je to ucelné, vyuZiva organizace k nacvikim tréninkové byty (pro kratkodobé
nacvikové pobyty). Tém uzivatellm, ktefi potfebuji udrzet stdvajici bydleni (pfi problémech
provazejicich zhorSeni zdravotniho stavu, pfi zméné rodinné situace atd.), poskytuje
organizacee obdobnou podporu pro stabilizaci.



Il. Socialné terapeutické dily

Registrovana socialni sluzba slouzi klientim, ktefi chtéji pracovat cilené v nékteré z dilen
a Uspésné prosli predchozim stupném socidlni rehabilitace, neuspéli vSak dosud na bézném trhu
prace a potrebuji urcity stupen podpory chranéného prostredi.

Sluzba je poskytovana v prostorach:

1. Socialné terapeutické centrum ZAHRADA 2000, Na Mytince 32, 790 01 Jesenik
e Keramicka dilna

o KoSikarska dilna

e Tkalcovska a Sici dilna

e Tréninkova pradelna s mandlem
e Zahradni provoz

2. Tréninkova prodejna, ul. 28. fijna, 790 01 Jesenik

Sluzba je poskytovdna v pracovni dny pondéli az patek podle ustdleného tydenniho rozpisu
aktivit doplnénych o individualni praci s uzZivateli podle jejich potfeb a momentalniho stavu.

UzZivatellm jsou k dispozici jednotlivé dilny (KoSikarska dilna, Tkalcovska a Sici dilna, Keramicka
dilna, Tréninkova pradelna s mandlem, pfipadné Zahradni provoz).

Pro kazdy den je uréena nosna aktivita dle aktualniho tydenniho rozpisu aktivit — tj. spole¢na
prace s podporou uréeného pracovnika doplnéna o individudlni praci s kazdym klientem. Mimo
nosnou denni aktivitu jsou uzivatellm k dispozici i ostatni dilny. Kazda dilna ma vymezeny okruh
praci, které mohou uzivatelé vykondvat samostatné.

V kazdém dni je uzivatelidm podle jejich individualnich potreb k dispozici ¢asovy prostor pro
odpocdinek, vyménu zkusenosti. UZivatelm je k dispozici k samostatné praci s podporou PC
pracovisté s internetem, ¢tenarsky koutek (denni tisk, knihovna), koutek rucnich praci, kuchynka
pro drobné vareni, cvicna pradelna s mandlem pro vlastni potrebu.

Nosnd aktivita probiha vidy ve stanoveny c¢as s casovou dotaci 90 minut délenou do
dvou 45minutovych blok( s prestavkou. Individualni aktivity jsou rozloZzeny do zbytku dne podle
schopnosti a momentalniho stavu uzivatele.

Aktivity jsou doplfovany predvadénim praci jednotlivych dilen a vyrobk( uzivatell na verejnych
akcich typu jarmark, dny lidovych femesel atd.

Forma podpory zalezi na individudlnim planu uzivatele. Podporu ziskavaji lidé v pfipravé na
praci v rehabilitacni dilné nebo pfimo na tréninkovém pracovisti (Tréninkovd prodejna,


http://www.zahrada2000.cz/socialni-sluzby/8-treninkova-prodejna.html

Tréninkova pradelna s mandlem). Smyslem podpory je pomoc sméfujici k ziskani a udrzeni si
zaméstnani, podpora schopnosti podat pfiméreny pracovni vykon, zvladnout pracovni tempo
a pobytv pracovnim tymu.

Recovery — uceleny systém podpory

Recovery — uceleny systém podpory nabizi uceleny navazny systém péce, ktery umoziuje
klientm postupny navrat do ,béZného” Zivota. Systém propojené zdravotné-socialni péce
zahrnuje podporu v oblasti bydleni, podporu v oblasti zaméstnani v kombinaci s podporou
v dalSich oblastech Zivota.

Podpora v oblasti zaméstnavani pomahd uzivatellm ziskat nebo si udrZet odpovidajici
zaméstnani a podpora v oblasti bydleni pomdha ziskat nebo si udrzet odpovidajici bydleni.

Zékladni systém podpory

Zaméstnavani s
podporou

Socialné terapeutické dilny

Ambulantni forma socialni rehabilitace

. Terénni forma socialni rehabilitace

® Kontaktni tym

www.zahrada2000.cz



Organizace také realizuje fadu navaznych aktivit:

e Edukacéné terapeutické skupiny — probihaji také pro rodinné ptislusniky a blizké.

e Peer konzultanti - jsou pevnou soucdsti odborného tymu, nejen, Ze se déli o svou osobni
zkuSenost s novymi klienty a jejich rodinnymi pfislusniky a osobami blizkymi, ale
také provazi nové klienty systémem sluzeb, jsou soucdsti terénnich tym0 a navstévuji
s odbornym tymem nemocnice. Peer dava odbornému tymu pohled ,z druhé strany”
a je dalSim spojujicim ¢lankem mezi klienty a pracovniky sluzeb.

e Pracovni a dluhové poradenstuvi.

e Multidisciplindrni spoluprace.

Multidisciplinarni spoluprace

Vramci multidisciplindrni spoluprace se zastupci spolupracujicich organizaci 1x za
3 mésice setkavaji na koordinacnich schlzkach, na kterych resi spolecna témata a otazky
provazejici osoby s dusevnim onemocnénim. Do regionalniho tymu se postupné zapojili
zastupci 20 subjektl (urad(, obci, poskytovatell socidlnich sluzeb apod.).

Diky vytvoreni regiondlniho tymu se rozviji mezioborova komunikace o problematice osob
s dusevnim onemocnénim. Cilem je koordinovand péce v oblasti péce o duSevni zdravi, vyména
zkusenosti, metodické sjednoceni a zaroven pomoc k prvo-zachytu dusevné nemocnych osob,
které potrebuji podporu v lécbé, ale nejsou dosud zachyceny v systému socialné-zdravotni
péce.

Terénni tym (zdravotni sluzby)

S vytipovanymi osobami, které potirebuji podporu, dale pracuje terénni tym, ktery se vénuje
osobdam s dusevnim onemocnénim v jejich domdacim prostiedi a navazuje tak na lGzkovou
a ambulantni zdravotni péci v regionu (tym je tvorfen psychologem, psychiatrem, socidlnim
pracovnikem, zdravotni sestrou a peer konzultantem).

Multidisciplindrni terénni tym je socidlné-zdravotni sluzba, kterd podporuje osoby
v psychické/dusevni krizi a jejich blizké osoby v jejich pfirozeném prostredi (tj. u nich doma,
nebo na jiném dohodnutém misté - v kavarné, v parku apod.).

Tym nékdy i sdm oslovuje osoby s dusevnim onemocnénim, které potrebuji podporu a pomoc
pfi 1é¢bé (osoby propusténé z hospitalizace, osoby v krizi), které se na organizaci obrati
samy nebo prostrednictvim spolupracujicich lékarl, osob blizkych (rodinni pfislusnici, partnefi)
nebo urad(, a nabizi jim podporu.

Tym tvori zdravotni ¢ast (psychiatr, klinicky psycholog, zdravotni sestra) a socialni ¢ast (socialni

s v

pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach). Zdravotni ¢ast tymu (psychiatr, klinicky psycholog)


http://www.zahrada2000.cz/socialni-sluzby/4641-terenni-tym-model-komunitni-pece-v-regionu-jesenik.html

je financovana z verejného zdravotniho pojisténi, socialni ¢ast je soucasti registrované sluzby
socialni rehabilitace.

Tym je pro kazdé setkani sestaven podle potieby a aktualnich moZnosti.

Exkurze probéhla v prostorach Socialné terapeutického centra v Jeseniku, kde se také nachaz

v

i
Keramicka a Kosikarska dilna, a v Tréninkové pradelné s mandlem a v Tkalcovské a Sici

dilné.

V ramci setkani probéhla diskuse s feditelem organizace a zaméstnanci a klienty jednotlivych
dilen/pracovist. Reditel organizace Ucastniky exkurze seznamil s organizaéni strukturou,
jednotlivymi socidlnimi sluzbami, provozy, svépomocnymi skupinami, peer programy
a napriklad akreditovanymi kurzy. Diskuse se tykala zejména terénni podpory pro osoby
s duSevnim onemocnénim (socidlné-zdravotni terénni sluzby) a fungovani mezioborového
setkavani a multidisciplinarniho terénniho tymu.

Organizace také realizovala fadu projektt, naptiklad:

e ,Komunitni socialni prace”, CZ.03.2 .60/0 .0 /0 .0 /15_042/0006135, podporeny ESF.
Projekt v délce 36 mésici v regionu umoznil rozvinout a posunout pojeti komunitni
péce.

e ,Komplexni podpora“, CZ.03.2 .60/0 .0 /0.0 /15_042/0006134, podporeny ESF. Projekt
v délce 34 mésicl je zamérfen na pomoc se vstupem a udrZenim se na trhu prace
a financni stabilizaci ucastnikll, probiha formou skupinové i individudlni prace.

Inspirace:

- Existujici systém Recovery — uceleny systém podpory

- Funguijici terénni tym — propojeni socialni a zdravotni podpory

- ZvySovani pracovnich kompetenci uZivateli sluzeb — prostfednictvim jejich
zameéstndvani v pracovnich tymech organizace

- Mezioborova spolupriace — pravidelné setkavani, informovanost, navaznost,
efektivnost


http://www.zahrada2000.cz/storage/KOMUNITNI_SOCIALNI_PRACE_-_TZ.pdf
http://www.zahrada2000.cz/storage/Komplexni_podpora_TZ.pdf

2.3 PONTIS SUMPERK, O. P. S.

PONTIS Sumperk o. p. s.je nejvétsi neziskovou organizaci ve mésté Sumperk a poskytuje
Sirokou paletu socidlnich a doplikovych sluzeb. Zakladatelem organizace bylo vroce
1999 mésto Sumperk. V zadatcich spoleénost provozovala pouze pecovatelskou sluzbu, azylovy
dim a krizovy byt a ve spolecnosti pracovalo 12 zaméstnancli. BEhem péti let se spolecnost
rozsitila o dalsi socidlni sluzby, kterymi jsou odborné socidlni poradenstvi, kontaktni centrum,
denni stacionar, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Socialni sluzby/sluzby pro seniory:
e Denni stacionar
e Pecovatelska sluzba
e Odlehcovaci sluzba
e Centrum socialniho poradenstvi
e Plijcovna kompenzacnich pomucek
e Centrum therasuit
e Univerzita volného ¢asu
e Klub dichodcl
e Podpora pecujicich
e Taxik Maxik

Socialni sluzby pro déti a mladez:
e Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
e K-centrum

Sluzby pro rodiny s détmi/prostupné bydleni:
e DUm pro rodice v nouzi
e Ubytovna
e Krizovy byt
e Socialni byt

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

NZDM Rachot détem a mladym lidem v obtizné Zivotni situaci poskytuje informace, podporu
a odbornou pomoc a zajistuje bezpeény prostor pro smysluplné traveni volného ¢asu.

~Jsme v kontaktu s klienty, ktefi jsou obvykle fazeni do Skatulky ,,ohroZzend mldadez“ nebo
,mlddeZ s rizikovym chovdnim” a velice Casty je také termin ,problémovd mlddeZ”. Vnimdme
nase klienty jako déti ¢i mladé lidi, kterym Zivot nadélil rizné potiZe a oni je museji resit, ¢asto
ani nevi jak. Jsme mistem, kde jsou dvere oteviené prdvé témto détem. Neptdme se proc a jak,
zajima nds, jak jim je, jak to zvladaji, co potiebuji, co jim miZeme nabidnout. Veskeré
volnocasové aktivity jsou mocnym prostiredkem k navdzdni potiebného vztahu s klienty



a ndsledné socidlni prdci, jejimZ cilem je, aby si uméli poradit, aby se orientovali ve svém Zivoté,
aby dostdvali informace, které potrebuji, aby se naucili vyuZivat své sily a schopnosti. Jsme
takovymi privodci riznymi etapami jejich Zivota. ,Nase déti” potrebuji prileZitosti k rozvoji, k
pozndvdni sebe sama, k realizaci, k objevovadni svych moZnosti a taky limitd. V klubu se snaZime
vytvdret bezpecné prostredi a nachdzet aktivity, které budou prospésné, a presto zabavné. Klub
je pro dany okruh osob, kterym je sluZba urcena, jedinym zarizenim svého druhu ve mésté a okoli.
Plati zde zdkladni pravidla slusného chovdni, dbdme také na uctu cClovéka k ¢lovéku, nendsilné
reseni riznych situaci i konfliktG a usilujeme o budovdni a zachovdvdni atmosféry vzdjemné
davéry.” (Vyrocni zprava 2020)

Denni stacionar

Je urcen seniorlim a dospélym obcanlm se zdravotnim postizenim, ktefi ze zdravotnich,
psychickych ¢i socidlnich diivodi nemohou nebo nechtéji byt sami doma. Navstévuji nds obcané
Zijici ve spole€né domacnosti se svymi blizkymi, které o né nemohou celodenné pecovat tak, jak
by bylo nezbytné.

Poslanim denniho stacionare VOLBA je poskytnout denni podporu dospélym od 50 let, ktefi
potiebuji dohled a péci druhé osoby, a to zejména v disledku vyssiho véku nebo zhorseného
zdravotniho stavu. Sluzba je uréena lidem, ktefi potfebuji mit zajiSténou pomoc, podporu
a kontakt s druhymi lidmi. Sluzba je koncipovana tak, Ze pomaha rodinam s péci o jejich blizké,
a tudiz prodluzuje dobu setrvani v jejich prirozeném, domacim prostredi. UzZivatele zbavuje
samoty a spolecenské izolace, nabizi zajisténi celodenni péce, individualni a skupinové
aktivizacni programy a spolecnost mezi svymi vrstevniky. Kapacita sluzby je 22 osob. Nabizi
aktivni trdveni volného ¢asu, individualni pfistup zaméstnancu, kteti jsou proskolovani v novych

metodach a pfistupech v péci o uZivatele.
Kavarnicka Lalala

Organizace nabizi prondjem kavarnicky pro rodinnd, pracovni setkavani, oslavy azazemi
pro maminky a jejich déti.

V Kavdrni¢ce Lalala nabizi organizace posezeni v pfijemném nekurackém prostredi
s bezbariérovym pristupem a moznosti obCerstveni a dobrot z velkolosinské pralinkarny a také
vyhlasenych staroméstskych trubi¢ek. Kavarnicka a jeji pfilehlé prostory jsou k dispozici k
pronajmu pro poradani rodinnych, spolecenskych a dalsich akci.

V ramci exkurze bylo navstiveno Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Denni stacionar
a kavarnicka Lalala. Ué&astnici byli sezndmeni s organizaci a provozem jednotlivych sluieb
a méli prilezitost diskuse a sdileni dobré praxe. Zajem byl zejména o sdileni praxe v ramci
spoluprace se socialnimi pracovniky mésta Sumperk, ale také s vedenim mésta, které sluiby
dlouhodobé podporuje — financné, podporou neformdlné pecujicich, zvySovanim kvality
sluzeb pro seniory a zajisténim jejich setrvani v domacim prostredi.



Inspirace:

- Navazné a komplexni socidlni sluzby vychazejici z potieb uZivatell (CS seniofi)

- Systém socidlniho bydleni rozvijeny v tizké spolupraci s méstem Sumperk

- Spoluprace se samospravou mésta

- Kvalitni personalni politika zamérena na dasledny vybér zaméstnanct, jejich
vzdélavani a rlist, motivaci a kulturu organizace

2.4 P-CENTRUM, SPOLEK

Poradna pro alkoholové a jiné zavislosti: nabizi lidem s problémem drog, alkoholu, hazardniho
hrani a jejich blizkym ambulantni |é¢bu a poradenstvi. Poradenské sluzby jsou bezplatné
a anonymni. Poradna nabizi i dalsi sluzby, jejichZ cilem je pomoci zorientovat se v dané situaci,
rozhodnout se, co dal, a pripadné se lécit (napr. asistence pti vyrizovani pobytové |écby,
spoluprace s OSPOD, Probacni a mediacni sluzbou apod.).

Jednd se o registrovanou socidlni sluzbu, jejiz kvalita je certifikovdna Radou vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Poradna je registrovana dle §37 odst. b. zakona ¢. 108/2006, o socialnich
sluzbach jako odborné socidlni poradenstvi.

Dolécovaci centrum: poslanim je prostfednictvim poskytovanych sluzeb podpofit klienty v jejich
ukotveni, stabilizaci, zaclenéni do spole¢nosti a zvlddani narokd kazdodenniho Zivota bez
navykovych latek ahazardni hry. Klientdm po |écbé drogové zavislosti nabizi organizace
dolécovaci program véetné chranénych byta.

Rodinné a mediacni centru U Mloka: pracuje s ohrozenymi rodinami s détmi s vychovnymi
a Skolnimi potizemi a poskytuje rodinné mediace. Dale nabizi podporu péstountim.

Centrum primarni prevence: realizuje programy primarni protidrogové prevence pro skoly.
Organizace ddle provozuje Galerii U Mloka a kavarnu Nase Café (podrobnéji nize).

Kavarna Nase Café je projekt organizace, jehoz hlavnim cilem je prostfednictvim zaméstnani
v socialnim podniku resocializace osob se zdavislosti na ndvykovych latkdch. Obsahem projektu
je provoz kavarny na Dolnim ndmésti a na namésti Republiky v Olomouci, pracujici
v principech socialni ekonomiky. Klienti, ktefi prochazeji programem (zaméstnani v podniku),
budou mit dolozZitelnou praxi (obsluha zakaznikd, pfiprava kavy, priprava potravin) a zapoctovy
list. Budou mit pracovni navyky, nauci se vyjadfovat své potreby, nauci se komunikaci s kolegy
a snadfizenymi, vyzkousi si jednani s dodavateli, vSe v chranéném prostfedi socidlniho
podniku. Dusledkem toho jsou vybaveni schopnostmi, dovednostmi a prokazatelnymi
prednostmi pro lepsi uplatnéni na bézném trhu prace, tedy mohou byt zaméstnani, coz prispiva



k celkové stabilizaci klientova Zivota a tedy k prevenci recidivy v jeho navratu k pldvodnimu

stylu Zivota. Kavarna je provozovana v principech socidlniho podnikani a dodrzuje Standardy

socialniho podnikani.

Vyhrazena pracovni mista jsou uréend pro osoby po |é¢bé zavislosti (min. 3 mésicni rezidencni),

které prokazatelné abstinuji.

Kavdarnu provozuje Socialni druzstvo Stabilita Olomouc - dcefiné druZstvo P-centra.

V ramci exkurze probéhla navstéva kavarny Nase Café a ucastnici byli informovani o provozu

kavarny, podpore a vybéru klientl, pribéhu resocializace. Diskuse se vénovala zejména

uspéchim a pravidlim resocializace, ale také spolupraci s ostatnimi socidlnimi sluzbami

a socidlnimi pracovniky Magistratu.

Inspirace:

Uceleny systém podpory pro klienty a jejich resocializace

Propojeni  socidlni prace a marketingu, personalni  politiky
a trinich/ekonomickych dovednosti — uspéch firmy se sou¢asnym uspéchem
resocializace klienta

Kvalitni personalni politika stojici na principech socialni ekonomiky, zamérena
na podporu klienta a jeho zapojeni do bézného Zivota, ale také na rozvoj jeho
profesnich dovednosti

Pouzité zdroje:

e Letaky organizacia uradu

e Zapisky ze setkani
e https://www.zahrada2000.cz/
e http://www.pontis.cz/

e http://www.p-centrum.cz/
e https://www.olomouc.eu/magistrat



