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Slovnicek pojmu

Socialni kurator — specifické oznaceni pracovnika zafazeného do obecniho uUradu obce
s rozsifenou pUsobnosti a vykonavajiciho agendu statni spravy podle § 92, pism. b) zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Sociadlni kuratofi v ramci
vykonu ¢innosti socidlni prace navic vyuzivaji i dalsi platné pravni predpisy, napfiklad § 2, odst.
6, zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a plni povinnosti dle dalSich pravnich
predpist, napriklad: vradu vykonu trestu odnéti svobody, fadu vykonu vazby, v zakoné
¢.190/2002 Sbh., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich.

Socialni pracovnik - specifické oznaceni pracovnika zarazeného do obecniho uUradu obce
s rozsifenou plsobnosti a vykonavajiciho agendu statni spravy podle § 92, pism. b) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.




1. UVOD

Nage organizace Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy od dubna 2020 do bfezna 2022
realizuje projekt ,Spolecna profesionalizace socialni prace na obcich®, ktery se zaméfuje na
rozvoj a profesionalizaci socidlni prace ve 4 obcich s rozsifenou pUlsobnosti (ORP). Jedna se
o ORP Dobfris, Horovice, Vlasim a Votice.

Jednim z vystupl naseho projektu jsou doporuceni pro nastaveni systému socialni prace na
obcich ORP a v ostatnich spadovych obcich, kde je socidlni prace vykondvana. Pro potieby
zpracovani téchto doporuceni jsme popsali sou¢asné potreby obci, sou¢asné postupy a praxi
z nékolika pohledd.

2. PRUBEH A ZAMERENI REALIZOVANEHO SETRENI

2.1. Cile, metodologie a pribéh Setreni

Cilem tohoto Setfeni je identifikace Cinnosti, které v oblasti socidlni prace a socialni pomoci
vykonavaji jednotlivé obce v Uzemi, socidlni odbory a dalsi zainteresované subjekty. Za dllezité
v ramci tohoto Setfeni povaZzujeme popis a hodnoceni toho, jak socidlni praci a socidlni pomoc
na obci vnimaji zéstupci jednotlivych samosprav obci . a lll. typu?, zaméstnankyné socidlnich
odbor(, pfipadné dalsi odbornici v Gzemi.

Pro Ucely tohoto Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda individualnich hloubkovych
rozhovorll, ato predevsim proto, Ze nam umozZnila pfistupovat v prabéhu rozhovor(
k jednotlivym ucastnikdm (respondentdm) zcela individualné.

Kvalitativni vyzkumny pfistup byl dlouhou dobu povazovan za protipdl kvantitativnich
vyzkumnych strategii (predevsim dotaznikovych Setfeni), pfipadné za jejich doplnék.
V soucasné dobé ma vsak ve vyzkumnych strategiich plnohodnotné postaveni. Kvalitativni
pfistup umoznuje ziskat velké mnozstvi dat od relativné malého poctu uUcastnikll Setfeni
a pouziva se v pripadech, kdy je potfeba zkoumané jevy hloubé&ji pochopit. Diky tomuto
pristupu dochazi ke komplexnimu popisu nazor( UGcastnik(l v pfirozeném prostredi a analyze
ziskanych informaci, tak jak tomu nastalo i v pfipadé tohoto Setfeni.

V ramci Setreni byla dodrzena eticka pravidla vyzkumu. Jednalo se o:

- pouceny (informovany) pasivni souhlas,
- svobodu odmitnuti,
- anonymitu (limitovanou specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

1 Ve sledovaném Uzemi se obec II. typu nenachazi.
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V ramci Setfeni jsme oslovili 3 skupiny respondentl. Jednalo se o:

- zastupce samosprav obci I. typu,
- zastupce samosprav obci lll. typu
- asocidlni pracovnice puUsobici v Uzemi

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly vedeny dle pfedem pfipravenych plana, které byly
pfipraveny pro kazdou cilovou skupinu zvlast. Pro upfesnéni uvadime souhrn témat, kterd nas
v ramci Setfeni zajimala.

V rdmci rozhovor( se zastupci mistnich samosprav/obci . a lll. typu:

Pohled na socialni oblast/zkusenosti

Strucné predstaveni obce vzhledem k tématu Setfeni

Popis socialni prace na obci (s ohledem na odlisnosti obci . a Ill. typu)
Hodnoceni socidlni prace na obci (s ohledem na odlisnosti obci I. a lll. typu)
Podrobnéjsi popis problematickych témat a véetné navrhl na jejich reseni

S T o

Intervencni nastroje projektu na zlepSeni socialni prace na obcich

V rdmci rozhovord se zastupkynémi socialnich odbor(:

1. Profesni predstaveni respondentky/popis pracovnich ¢innosti

2. Popis a hodnoceni vykondvané socialni prace na obci (s ohledem na cely socialni odbor)

3. Moznosti k zvySovani kompetenci/profesniho rlstu, hodnoceni prace a pracovnich
podminek respondenta

4. Intervencni nastroje projektu na zlepSeni socialni prace na obcich (supervize, pfipadové
konference)

Konkrétné probéhlo:

- 15 rozhovor( se zastupci (starostl ¢i mistostarostd) obci I. typu ve sledovaném Uzemi,

- 6 rozhovor( se zastupci samosprav obci lll. typu,

- 15 rozhovor( se socidlnimi pracovnicemi pUsobicimi v uzemi (se 3 znich byly
realizovany 2 rozhovory).

Setfeni tak prezentuje vyhodnoceni 39 hloubkovych individudlnich rozhovord a poskytuje tak
dllezité vstupy pro pozdéjsi evaluaci implementace jednotlivych aktivit projektu.

Rozhovory byly realizovéany od kvétna 2020 do Unora 2021.

Z divodu kontextu a podoby vykonu socidlni prace na jednotlivych typech obci a zaroven
z d0vodu rozdilnych kompetencich jednotlivych typd respondent( jsme se pro zachovani
prehlednosti rozhodli zjiSténi dale prezentovat ve tfech rovinach, a to na popis socialni prace
z pohledu mistnich samosprav obci I. typu, obci lll. typu a zaméstnancl socidlnich odbord.



3. POPIS AKTUALNIHO STAVU VYKONU SOCIALNI POMOCI VE
VYBRANYCH OBCICH I. TYPU Z POHLEDU JEJICH SAMOSPRAV

Cilem realizovanych individudlnich hloubkovych rozhovorl prezentovanych v této (Casti
dokumentu byl popis souc¢asného stavu vykonu socidlni pomoci na vybranych obcich I. typu SO
ORP Dobfis, SO ORP Horovice, SO ORP Vlasim a SO ORP Votice.

Shrnujeme zde zjisténi z 15 individudlnich hloubkovych rozhovor( se zastupci obci I. typu
(starostl ¢i mistostarostu) ve sledovanych Uzemich.

3.1. Spolecné rysy vybranych obci v jednotlivych sledovanych SO ORP

Z rozhovort vyplynulo, Ze ne kazdy zastupce obce (ve vétsiné pripadl se jednalo o starosty Ci
mistostarosty obci) se dobfe orientuje v socidlni oblasti, tedy konkrétné v socialnich sluzbach a
v oblasti socialni prace. Pfipadnd erudovanost zastupcl samosprav v danych tématech Uzce
souvisi predevsim s jejich pfedchozimi osobnimi ¢i profesnimi zkusenostmi a s tim, zda maji
osobni zkusenost jako verejni opatrovnici. Obecné lze Fici, Ze socidlni oblast respondenti vnimali
v mnohem S$irsi roving, neZ je ,pouhé” FeSeni nepfiznivé socialni situace (vtomto pojeti je
socialni oblast vnimand v nasem Setfeni). Pfevazovalo u nich zaméreni na dalsi socialni oblasti,
za které je povaZovano skolstvi, volny ¢as a nékdy i zdravotnictvi.

Za zasadni zjiSténi povaZujeme fakt, Ze vétSina zastupclU vedeni obci nema dostatecné
povédomi o agendé sociadlnich odborl na obcich srozsifenou pulsobnosti, nezna jejich
povinnosti a kompetence, a tedy ani oblasti, ve kterych nejen, Ze svym oblanim mohou
pomoci, ale maji dokonce za povinnost v nich konat. Pracovnice sociadlnich odbor0 se starosty
¢i jinymi zastupci obci komunikuji pfevazné spise narazové. Intenzivnéjsi spoluprace probiha
v pfipadech, kdy je nutno projednavat kazuistiky rodin v péci OSPOD a hledat FeSeni nepfiznivé
situace téchto rodin, nebo kdy je nutné vyresit nepfiznivou socidlni situaci nékterého obyvatele
obce? (napt. zajisténi pecovatelské sluzby, pomoc pti jednani s UP CR, Fedeni osoby socialné
vyloucené nebo ohrozené socidlnim vyloucenim a dalsi*). Ztohoto dlvodu by zdastupci
samosprav uvitali metodiku socialni prace na ORP, kterd by popsala presné kompetence
a povinnosti obce s rozsifenou plsobnosti i ve vztahu k obcim I. typu.

Vlastni aktivity jednotlivych obci dotykajici se socialni oblasti se zaméruji pfedevsim na cilovou
skupinu seniord, poté na rodiny s détmi a cilovou skupinu déti a mladych dospélych. Castéji
opomiji potfeby osob se zdravotnim postizenim, pfipadné osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim.

2 Mnohdy se jednd o situace, kterym neni zprvu vénovéna dostate¢na pozornost a obce se tak na OSPOD, socialni
pracovnice ¢i poskytovatele socialnich sluzeb obraceji az v momenté, kdy je situace jiz sloZité resitelna.
3 Dal$i dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.



Z4dnd z oslovenych obci nezajistovala v dobé $etfeni socidlni sluzby, dle ndzoru respondentd je
tato ¢innost pro malé obce finanéné neredlna. Obce vak ¢asto zajistuji tzv. navazné sluzby, tedy
napf. vycleni obecni byty pro seniory, pfipadné pro mladé rodiny, zajisti dovazku obédl pro
seniory, svozy klékari, podporuji setkavani senior( Ci zajiStuji sezénni prace pro uchazece
evidované na Ufadu prace CR.

Pokud nds zajimala témata, kterd zastupci jednotlivych obci vnimali jako socidlni problémy,
které v obci resi, zaznamenali jsme ve vétsiné pfipadl odpovédi typu ,zadné problémy v této
oblasti se v nasi obci nevyskytuji“. Zda se, Ze v malych obcich ¢asto socidlni problematiku
nevnimaji nebo ji nefadi mezi témata, ktera by se obce vyrazné dotykala. Respondenti uvadéli,
ze v malych obcich funguje predevsim ,rodinnd pospolitost” & ,sousedskd vypomoc a
kontrola“. Presto vSak v nékterych pripadech byly zminény konkrétni situace obyvatel, ktefijsou
zavisli na pomoci ze strany obce. Jednalo se viak pouze o ojedinélé ptipady, které zastupci obci
fesiindividualné, ¢asto prostfednictvim své osobni zainteresovanosti v ramci konkrétni pomoci.
Pouze v nékterych pripadech jsme se setkali s tim, Ze obce feSily nepfiznivou socialni situaci
svych obyvatel ve spolupraci se socidlnimi sluzbami pUsobicimi v Uzemi. Tato skute¢nost mlze
vyplyvat ze zjisténi, Ze néktefi Ucastnici naseho Setfeni prehled o socidlnich sluzbdch plsobicich
na Uzemi jejich obci v podstaté neméli a v dané problematice se neorientovali. Socidlni pomoc
je tak na obcich I. typu vykonavana velmi casto ,intuitivné” rlznymi pracovniky Uradu bez
vyuziti odborné podpory socialnich sluzeb ¢i ze strany ORP.

Malé obce obecné trapi nékolik spolecnych problémd, které se socialni oblasti pfimo souvisi,
pfipadné se dotykaji ohrozenych skupin obyvatel.

Jako problém je vnimana absence obchod(. Pokud je obchod v obci uzavien, tento problém se
dotykd predevsim starSich obyvatel, jelikoZ pravé oni nemaji moznost pravidelného nakupu ve
méstech. DalSim problémem mUze byt i chybéjici restaurace, kterd byva velmi dUlezitym
prvkem v chodu vesnice. Je to misto, kde se obyvatelé potkavaji, kde se probird déni v obci,
funguji neformalni komunikacéni kanaly, a kde mUize obec také pfipadné realizovat komunitni
akce (dochazi zde k upevnéni socidlnich vazeb mezi obyvateli obce).

Dal$im z klicovych problémd, ktery je propojen s mnoha dal$imi, je autobusovd doprava. Na
autobusovou dopravu jsou opét odkdzany, vyjma déti a mladezZe, specifické skupiny
obyvatel, tedy seniofi, osoby s omezenou mobilitou ¢i dalsi osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim.

Vedeni samosprav obecné velmi zatéZuje nardstajici byrokracie. Pokud je starosta Ci
mistostarosta obce neuvolnény, tedy vykonava funkci vedle svého zaméstnani, vyrizovani
agendy zabira veskery volny ¢as. Pocituji tak nedostatek ¢asu na komunikaci s obyvateli obce a
konkrétni feseni jejich probléma.
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V neposledni tfadé bychom radi zminili, Ze zastupci obci ocefuji zapojeni do rlGznych
mikroregionalnich skupin (MAS, mikroregiony, svazky obci apod.), jelikoz, kromé dotaci na
rdzné spolecné investi¢ni i neinvesti¢ni akce, tato seskupeni umoZznuji sdileni a vyménu
zkuSenosti. Starostové pozitivné vnimaji, pokud maji moznost se vzajemné potkavat v ramci
jakékoliv platformy. Ocenuji, pokud takové setkani pofdda obec s rozsifenou plsobnosti, i to,
pokud je v rdmci téchto setkani realizovano vzdélavani Ci setkani se zastupci jednotlivych
odbord méstskych uradd obci Ill. typu. Zminuji také, ze je pro né prinosem, pokud se socialni
problematika resi v ramci téchto platforem.

Jako priklad dobré praxe se v pribéhu Setreni ukazalo zavedeni jednotného systému v oblasti
koordinace socidlni pomoci na Uzemi Mikroregionu Voticko®*. Vytvofeni této pozice vnimaji
zastupci obci jako svou podporu v socidlni oblasti.

V prabéhu zpracovavani analyzy na vysSe uvedend témata se ukdzalo, Ze kazdé Uzemi ma sva
specifika, a proto déle prezentujeme vysledky za jednotliva SO ORP.

3.2. Specifika obci lezicich na zemi SO ORP Dobfis>

Mimo ¢&innosti, které vykondava a jsou zajisténé Socialnim odborem Mé&U Dobf¥, jsou v tzemf
aktivity v socidlni oblasti realizovany i ze strany MAS Brdy - Vitava, 0.p.s.® Aktivity této
organizace zapocaly v roce 2011, kdy byl vytvafen Komunitni plan socialnich sluzeb regionu
Brdy - Vitava. Jednou z aktivit v socidlni oblasti bylo vytvoreni Socidlniho fondu regionu
Brdy - Vltava’, do kterého jsou shromazdovany prostfedky od obci i vefejnosti a ty jsou
nasledné prostrednictvim vyzev rozdélovany mezi mistni poskytovatele socialnich a ndvaznych
sluzeb.

Zapojené obce kladné hodnoti princip pausalniho pfispévku od obci do tohoto fondu, ktery je
stanoven predem dany. Tuto aktivitu vnimaji jako ulehcéeni své prace, jelikoz se v dané
problematice neorientuji, nerozumi ¢innosti socidlnich sluzeb a nedokazi urcit jejich potfebnost
pro obec.

Presto se nékteré obce do této aktivity samy nezapojily. Tyto obce naopak chtéji obecni finance
adresovat na konkrétni Gcely a pro své konkrétni obyvatele. Rozdil mezi témito skupinami obci
jsme zaznamenali predevsim v pfistupu nezZ ve znalosti dané problematiky.

4 https://www.mikroregionvoticko.cz/

5 Spravni obvod obce s roziifenou ptisobnosti DOBRIS je vymezen Gizemim 24 obci: Borotice, Cim, Daleké Dugniky,
Dobfis, Drevniky, Drhovy, Hfimézdice, Chotilsko, Korkyné, Mala Hrastice, Mokrovraty, Necin, Nova Ves pod Plesi,
Nové Dvory, Novy Knin, Oboristé, Oubénice, Rosovice, Rybniky, Stard Hut, Svaté Pole, Velkd Lecice, Voznice,
Zupanovice.

6 http://www.brdy-vitava.cz/

7 http://www.brdy-vitava.cz/hlavni-oblasti/socialni-oblast/socialni-fond/
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Z hlediska pohledu zastupcl obci je v Uzemi dominantnim poskytovatelem socidlnich sluzeb
Charita Stary Knin®, kterd poskytuje terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby zamérené
na pomoc rodindm s détmi, seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim. | v tomto pfipadé
respondenti uvadéli, Ze pokud by zde tato organizace nepUsobila, prace obce pro socialni oblast
by musela byt o mnoho vyznamnéjsi.

Socidlni praci na obci realizovanou Socialnim odborem MéU Dobti nebyli schopni oslovenf
zastupci obci hodnotit, a to predev$im z nedostatku zkusenosti. S agendou, kompetencemi a
povinnostmi odboru zastupci samosprav seznameni nebyli.

Problematika verfejného opatrovnictvi byla v jednom pfipadé konzultovana se zainteresovanym
advokatem.

V Uzemi také aktivné plsobi Svazek obci Novokninska a Dobfi$ska®. Jedna se o dalsi platformu,
kde se zastupci obci setkdvaji a sdileji zkuSenosti.

3.3. Specifika obcfi leZicich na uzemi SO ORP Hofovice!®

Odbor socidlnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi Mé&U HoFovice je kli€¢ovym a aktivnim G&astnikem
rozvoje socialnich sluZzeb na Hofovicku. Odbor v ramci procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb vyhodnocuje aktudlni stav v Uzemi, dostupnost socidlnich a navaznych sluzeb
pro jednotlivé cilové skupiny uzivatell a zaroven zjistuje konkrétni potfeby uzivatell (véetné
potenciondlnich uzivatel) socidlnich sluzeb. V rdmci Uzemi plsobi Mikroregion Horovicko,
ktery se na zakladé svého zaméreni socialni oblasti nevénuje.

Osloveni starostové zmifovali oporu, kterou ke své praci maji v Odboru socialnich
véci, zdravotnictvi a $kolstvi M&U HoFovice (dale socidlni odbor). Jako velmi p¥inosné hodnoti
setkavani starostl s poskytovateli socialnich sluzeb v Uzemi, které Socidlni odbor porada. Dale
pozitivné hodnoti také spolupraci s OSPOD.

Diky aktivité socidlniho odboru plsobi na Méstském uradu Hofovice bezplatnd psychologicka
poradna, kterd je klientdm k dispozici 1x za 14 dni. V pribéhu roku 2019 zacala fungovat
bezplatnd pravni poradna na Méstském uradé Hofovice, na podzim 2019 oteviela pravni
poradnu v Horovicich také Charita Beroun.!! Obé poradny nabizeji také dluhové poradenstvi.

8 http://www.socialnipece.cz/

% http://www.mestodobris.cz/svazek-obci-dobrisska-a -novokninska/0s-9522

10 spravni obvod obce s roziifenou piisobnosti HOROVICE je vymezen Uzemim 37 obci: B&stin, Biezova, Bzova,
Cerhovice, Drozdov, Felbabka, Horovice, Hostomice, Hredle, Hvozdec, Chaloupky, Chlustina, Jivina, Komarov,
Kotopeky, LaZzovice, Lhotka, Libomysl, Lochovice, Mald Viska, Neumétely, Olesna, Osek, Osov, Otmice, Podluhy,
Praskolesy, Rpety, Skfipel, Tlustice, Toénik, Ujezd, Velky Chlumec, Vizina, Zajecov, Zaluzi, Zebrak.

11V roce 2021 byla ¢innost pravni poradny Charity Beroun ukon&ena. Nové byla zahajena spolupréce s organizaci
Clovék v tisni - pracovnice poradny poskytuje dluhové poradenstvi 1x za 14 dni na Méstském Uradé v Hofovicich.



http://www.socialnipece.cz/
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Nabidka socidlnich sluZzeb pro lidi bez domova se diky aktivité socidlniho odboru od roku 2019
rozsifila o denni centrum a zajimavy projekt Tepla Zidle. Poletnou skupinu lidi ohrozenych
socialnim vyloucenim predstavuji na Hofovicku cizinci. Jejich pocet za posledni dva roky vyrazné
stoupl v souvislosti s rozvojem primyslovych zén v Uzemi. Vzrostl také pocet rodin s détmi,
jejich? rodi¢e prigli do CR za praci. Na tento fakt se socialni odbor sna?i reagovat a s touto
cilovou skupinou kontinualné pracuje.

V ORP Horovice dale puUsobi nékolik organizaci, které realizuji aktivity zamérené na
koordinovanou pomoc neformalnich pecujicich.

Z hlediska pohledu respondentl je v Uzemi dominantnim poskytovatelem socidlnich sluzeb
Digitus Mise, z.U.1?, ktery poskytuje terénni a ambulantni socialni sluzby.

3.4. Specifika obci leZicich na Uzemi SO ORP Vlagim®

Probihaji zde setkavani starostl, které organizuje mésto Vlasim. Tato setkani jsou velmi
pozitivné pfijimana.

Z hlediska pohledu zastupcd obci jsou v Uzemi dominantnimi poskytovateli socidlnich sluzeb
Pecovatelska sluzba okresu Bene3ov!* a Charita Vladim®®, ktefi poskytuji terénni socidlni sluzby.

| v tomto pfipadé vnimaji, Ze pokud by zde tyto organizace nepUsobily, prace obce v socidlni
oblasti by musela byt o mnoho vyznamnégjsi.

V uzemi ORP Vlasim jsme se také setkali s obci, kde se socialni pomoc realizuje v ramci mistni
farnosti. Pan farar tak podchycuje a uspokojuje nejen duchovni potfeby obyvatel, ale pfedava i
konkrétni informace o pripadné potrebé obyvatel pomoci, podpory ¢i péce starostovi obce.

Konkrétni kompetence a povinnosti Odbor socialni a zdravotni M&U Vladim (dale socialni odbor)
v souvislosti se socidlni praci na obci zastupci samosprav dle svych slov neznaji. Na druhou
stranu se na socialni odbor pravdépodobné casto obraci v pfipadé potfeby informaci a
konzultaci. Tyto kontakty probihaji jednorazové, vzidy v pripadé konkrétni potreby. Také
spolupraci v ramci OSPOD hodnotili velmi kladné. Od obce s rozsifenou plsobnosti ocekavaji
feSeni socialni situace osob, kterou jiz nejsou schopny vyfesit. Pravidelna setkavani se socidlnim

12 http://digitusmise.com/

13 Spravni obvod obce s roziifenou plisobnosti VLASIM je vymezen Uzemim 48 obci: Bernartice, Bilkovice,
BlaZejovice, Borovnice, Ctibot, Cechtice, Dékanovice, Dolni Kralovice, Dunice, Hradi$té, Hulice, Chlum, Chmeln4,
Javornik, Kamberk, Keblov, Kladruby, Kondrac, Kfivsoudov, Kunovice, Libez, Loket, Loufiovice pod Blanikem,
Miretice, Mnichovice, Nateradec, Ostrov, Pavlovice, Pravonin, Psafe, Radosovice, Rataje, Rimovice, Slovénice,
Snét, Soutice, Strojetice, Studeny, Setéjovice, Tehov, Tichonice, Tomice, Trhovy Stépanov, Veli§, Vladim, Vracovice,
Vsechlapy, Zdislavice.

1 https://www.ps-benesov.cz/

15 https://vlasim.charita.cz/
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odborem nejsou, ale pracovnice odboru 1 —2 x ro¢né obce navstivi (Fesi se néjaky pfipad nebo
se jedna pouze o ndvstévu). Ddle dostdva obec od socidlniho odboru pozvanky na rGzné
prednasky tykajici se socidlni problematiky.

Odbor socialni a zdravotni MéU Vladim také mapuje potfeby obyvatel Gzemi prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Osloveni respondenti byli vSak k této metodé sbéru dat skepticti.

3.5. Specifika obcfi leZicich na Gzemi SO ORP Votice'®

Od Unora 2019 je obcim ve SO ORP Votice k dispozici koordinatorka socidlni prace Mikroregionu
Voticko (Uvazek koordinatorky je od Unora 2022 sniZzen z jednoho celého Uvazku na 0,5
Uvazku).r” Koordinatorka socidlni prace vyhledavd osoby, které potfebuji pomoc, poskytuje
poradenstvi v sociadlni oblasti, pomaha osobam socialné vylouc¢enym, osobam v nepfiznivé
socialni situaci, ohroZzenym ztratou bydleni, pomaha pfi feseni problémd s dluhy, doprovazi za
potfebnou sluzbou a pomaha také s vyfizovanim doklad(l, ptipadné prispévkl z Uradu prace
CR. Diky této pozici se tak dostava socialni prace do obcf I. typu. Koordindtorka ma zaroven
vyhrazené dny, kdy je mozné ji navstivit v kanceladfi umisténé v objektu votického Klastera
sv. Frantiska z Assisi.

Z pohledu OSV je potfeba pozici koordindtora socidlni prace jasné vymezit, a to jak ¢asové, tak
kompetencemi, a eliminovat bezhraniéni pojeti a suplovani dalSich dostupnych aktérd pomoci,
jako je pecovatelska sluzba, OSV, krizovy intervent apod.

Mikroregion obce prostrednictvim své koordinatorky informuje, jaké socidlni sluzby jsou v
Uzemi poskytovany a jak jsou vyuzivany. Doporuceni Mikroregionu Voticko v oblasti podpory
jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb jsou obcemi ve vétsiné pripadl akceptovana, obce
pozitivné vnimaji predevsim fakt, Ze se této problematice nemusi vénovat a rozhodovat v ni.

Mikroregion Voticko, ve spoluprace s Odborem socidlnich véci, dale pro socidlni oblast
rozdéluje finance ze spole¢ného fondu®®. V ramci prerozdélovani téchto financi pak Uzce
spolupracuje s Odborem socidlnich véci MéU Votice (dale socialni odbor).

Starostové obci se také vramci platformy Mikroregionu Voticko setkavaji a spolec¢né fesi
socidlni témata. Pravidelné se tak konaji setkani, kde se mohou Fesit aktudlni potfeby obci.
Vedouci Odboru socidlnich véci také jeden za rok informuje Mikroregion (vSechny starosty) o

16 Spravni obvod obce s rozéifenou ptisobnosti VOTICE je vymezen Gzemim 15 obci: Cerveny Ujezd, Hefmanicky,
Jankov, JeSetice, Mezno, Mili¢in, Neustupov, Olbramovice, Ratméfrice, Smilkov, Stfezimif, Vojkov, Votice,
Vrchotovy Janovice, Zvéstov.

17 http://mikroregionvoticko.cz/index.php?page=soc.prace

18 http://mikroregionvoticko.cz/index.php?page=soci%C3%A1In%C3%AD-fond-orp-votice
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¢innostech a konkrétnich pripadech klientd, naposledy byla napfiklad feSena agenda zvlastniho
pfijemce pro vSechny obce v Uzemi Voticka.

Obce tak shodné deklaruji, Ze ,socidlni problematiku neresi”, jelikoz prostfednictvim pozice
koordinatorky socidlni prace v Uzemi existuje jednotny systém pro prdci v socialni oblasti, jako
je napf. zjistovani potfebnosti socidlni prace pro obcany, spoluprace se socidlnimi sluzbami
nebo se socidlnim odborem. Tento nastaveny systém také zajistuje jednotnou koncepci
postupl a planovani v oblasti socidlni problematiky.

Z hlediska pohledu obci je v Uzemi dominantnim poskytovatelem socidlni sluzby Charita Stary
Knin, ktery poskytuje terénni socidlni sluzby.

Socialni préci na obci realizovanou Odborem socialnich véci MéU Votice nebyli schopni osloveni
zastupci obci hodnotit, a to predevsim z nedostatku zkuSenosti. Dle jejich slov s agendou,
kompetencemi a povinnostmi socidlniho odboru zastupci samosprav sezndmeni nebyli.’® V
pfipadé problém0 v této oblasti se obraci predeviim na koordinatorku socidlni prace
Mikroregionu Voticko.

19 0SV pravidelné& kazdy rok pfedava letaky o &innosti OSV a OSPOD pro starosty a jejich ob&any.




4. POPIS AKTUALNIHO STAVU VYKONU SOCIALNI PRACE NA OBCI Z
POHLEDU SAMOSPRAV OBCI III. TYPU

Cilem této ¢asti Setfeni byl popis sou¢asného stavu vykonu socialni pomoci na vybranych obcich
z pohledu samospravy obce lIl. typu, konkrétné politikd zodpovédnych za socialni oblast.

Cilem realizovanych rozhovor( byla identifikace cinnosti, které v této oblasti vykonavaji
jednotlivé obce, jak socialni praci na obci lll. typu vnimaji zastupci jednotlivych samosprayv, jak
probihd komunikace mezi obcemi I. typu a obci Ill. typu.

Setfen{ se Ucastnilo celkem 6 zastupcl samosprav mést Dobfis, Hofovice, Vlagim a Votice.

4.1. Vykon socialni pomoci ve SO ORP Dobfis, Horovice, VlIasim a Votice —
spolecné rysy

Osloveni respondenti neméli dostatek znalosti konkrétnich vykon( socialni pomoci, zajimaji se
pfedevsim o oblast socialni politiky, velmi ¢asto predevsim ve vztahu k bydleni. Na druhou
stranu se casto sami angazuji v konkrétnich pripadech a jejich feseni, vnimaji problémy
konkrétnich skupin obyvatel. Néktefi respondenti prokazali velmi dobrou znalost Uzemi ve

vztahu k dostupnym socidlnim a navaznym sluzbam.

Mira spoluprace jednotlivych respondentl se socidlnimi odbory se lisila. Néktefi deklarovali
znalosti o praktickém fungovani socidlnich odbor(, vnimali napf. jejich personalni
poddimenzovani. Na druhou stranu néktefi si uvédomovali, Ze jejich kontakt se socialnim
odborem je spiSe sporadicky, a to predevsim z ddvodu jinych témat, z jejich pohledu témat s
vySSi prioritou, které v rdmci své pozice fesi.

V ramci Setfeni zastupci obci s rozsifenou plsobnosti vétSinu socidlni pomoci popisovali
predevsim ve vztahu k obci s rozsifenou plsobnosti, tedy popisovali ji napfiklad jako praci s
osobami bez pristresi, které se v mensich obcich nevyskytuji, ¢i praci s osobami Zadajicimi o
byty zvlastniho urceni. Néktefi uvedli, Ze obce I. typu takové problémy nemaji, pfipadné, Ze
nemaji informace, Ze se se svymi problémy na zaméstnance socidlniho odboru obraci.

Ve vztahu k vykonu socialni prace na obcich I. typu zminovali pfedevsim aktivity ve vztahu k
socialné-pravni ochrané déti. Na druhou stranu jsme se setkali i s nazorem, kdy respondentka
pfesné popisovala sva oCekavani ve vztahu k obcim I. typu. Dle jejiho nazoru by socialni odbory
meély pomoci obcim v FfeSeni problému, zajistit orientaci v problémech a jejich informovanost.
Jako dulezitou vnimala také podporu obci I. typu v otazkach agendy verejného opatrovnictvi.
Na druhou stranu by od obci I. typu oéekévala dislednou depistaz%°.

20 Depista? je jednou ze zékladnich &innosti socidlniho pracovnika, v rémci které jsou systematicky, soustavné,
cilené a v¢asné vyhledavani jedinci ¢i skupiny ohrozené socialnim vylouc¢enim nebo jinou socialni udalosti. Depistaz
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V souvislosti dal$im rozvojem socialnich odbor( byla zmifiovana v rdmci rozhovor( se zastupci
samosprav obci lll. typu tato témata: rozvoj a podpora proaktivity zaméstnancl, zefektivnéni
rozdéleni jednotlivych agend, rozvoj a podpora depistaze, rozvoj a podpora spoluprace s
poskytovateli socidlnich sluzeb a rozvoj a podpora spoluprace se Skolskymi zatizenimi.

socialni pracovnik realizuje v prirozeném socialnim prostiedi jedinct ¢i skupin, a to s cilem nabizet jim pomoc pfi
hledani fesenijejich nepfiznivé socidlni situace a prispivat tim k predchazeni a eskalaci negativnich socidlnich jeva“.




5. POPIS AKTUALNIHO STAVU VYKONU SOCIALNI PRACE NA OBCI Z
POHLEDU SOCIALNICH PRACOVNIC — ZASTUPCU SOCIALNICH
ODBORU

Cilem realizovanych rozhovor( prezentovanych v této ¢asti dokumentu byl popis sou¢asného
stavu vykonu socialni prace na obcich z pohledu zaméstnanc( socialnich odbor& Mé&U Dobfs,
Mé&U Hofovice, MéU Vladim a MéU Votice. Setfeni se Gcastnilo celkem 15 respondentd.

Cilem realizovanych rozhovor( byla identifikace cinnosti, které v této oblasti vykonavaji
zameéstnanci socialnich odbor( v rémci socialni prace na obci, kterou upresniuje Narizeni vlady
¢.352/2019.%

5.1. Vykon socialni prace na obci z pohledu realizovaného setreni

Socialni prace je zaméstnanci socialnich odbord vnimana jako profesionalni pomoc obyvatelliim
uzemi zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani v pfirozeném prostredi, tedy
v obcich, kde Ziji.

V ramci metodik, podle kterych se tato pomoc fidi, respondenti zmifovali doporucené postupy
Odboru socialnich sluzeb a sociadlni prace MPSV, které vydava pro praxi krajskych a obecnich
Uradl povérenych obci a obci s rozsifenou plsobnosti.

Mezi nejCastéji zminované agendy oslovenych respondentl v rdmci Setfeni patfily:

- vefejné opatrovnictvi, socidlni pohtby

- podpora osob ve vykonu trestu a jejich rodin
- podpora propusténych z vykonu trestu

- pomoc v feSeni dluhové problematiky

- pomoc pfi feseni ubytovani

- pomoc pfi hledani zaméstnani

- feSeni romské problematiky

- agenda spojena s opiatovymi tiskopisy

- zajisténi osobnich dokladl pro ob¢any apod.

Socialni prace na obci je obsaZzena zejména v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, av
zakoné ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi.

V nékterych pfipadech byla prace socialni pracovnice kumulovana s jinymi agendami, napf. s
agendou planovani rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb, prevenci kriminality, koordinaci
protidrogovych aktivit, koordinaci socialnich sluzeb, pfipadné s agendou zastupce vedouciho
socialniho oddéleni ¢i agendou prestupkd apod. V téchto pripadech socialni pracovnice velmi

2 hitps://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=352&r =2019
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¢asto zminfovaly, Ze vzhledem ke kumulaci Uvazkd, a tedy sniZzeni prostoru na samotnou socialni
praci, nemaji dostatecny, tedy potfebny, ¢as na pfimou praci s klienty.

Ne vidy se tak socidlni pracovnice v ramci svého Uvazku na socidlni praci vénuji pfimé praci s
klienty. V nékterych pripadech se socidlni pracovnice vénuje v ramci svého Uvazku na socidlni
praci pouze koordinaci socidlni prace a socidlnich sluzeb v izemi ORP.

Pozitivné byla naopak vnimana kumulace pozice socidlni pracovnice a koordinatora
komunitniho planovani. Socidlni pracovnice ma tak moznost pfimo vysvétlit a obhdjit potieby a
zajmy svych klient(, tedy skupin obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim, a poukazuje na
moznosti jejich saturace.

Naopak spojeni nékterych agend je vnimano jako problematické. Jako priklad uvedeme
kumulaci socialni prace s prestupkovou agendou, kdy se zaméstnanec Uradu ocitd ve dvou
rolich, v roli pomahajici, ve které zastupuje zdjmy klienta, a zdroven v roli represivni, kdy
zastupuje zajmy Uradu/obce/stdtu. Podobna situace nastavd, pokud je socidlni pracovnice
zaroven ¢lenka bytové komise. Opét vystupuje ve dvou rolich — v roli, ktera haji zajmy klienta, a
v roli, kterd naopak haji zajmy mésta.

5.2. Zminovani partnefri pro vykon socialni prace na obci

Setfeni ukdzalo, Zze pro komplexnost vykonu socidlni prace na obci je vyznamna spoluprace s
dalsimi odborniky.

Jako zadkladni partnefi pro vykon socidlni prace byly v rdmci Setfeni uvedeni: organy SPOD,
vefejni opatrovnici, pobo¢ky Ufadu prace, Probacni a media¢ni sluzba CR, kolska zafizeni,
Vézeriska sluzba CR, poskytovatelé socidlnich &i navaznych sluzeb ve sledovaném Uzemi a
odbory ¢i komise obci, které v rdmci své agendy fesi bytovou problematiku.

Socialni prace na obci je partnerskym subjektem OSPOD??. Respondenti uvadéli konkrétni
situace spoluprace z praxe, napf. vyhledavaji ubytovani, zaméstnani, vénuji se feSeni exekuci a
dluhové problematiky apod. v rodinach, které jsou v péci kolegyn z OSPOD. Respondenti svoji
praci vnimali jako podporu prace kolegyn z OSPOD tak, aby nékteré kolegyné z OSPOD ,,nebyly
pretizené”.

Setfenim se prolinala otazka, kde koné&i prace OSPOD a kde za&ina prace s jednotlivcem, kterou
si pokladali sami respondenti v pribéhu rozhovort. Ukazalo se, Ze neni jasné vymezena hranice
mezi témito agendami (fesi se vétSinou ,,ad hoc”), pfipadné jsou tyto hranice vymezené, ale

22 Agenda OSPOD se fidi dle zdkona ¢. 359/1999, Sb., o socidln&-pravni ochrané déti, a zdkonem &. 108/2006, Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.



toto vymezeni vzniklo intuitivné, vzdy na zakladé dohody v ramci jednotlivych odbor(, které
byly do Setfeni zapojeny.

Dal$im z dulezitych partner(l ve vykonu socialni prace v prenesené plsobnosti jsou pobocky
U¥adu prace CR%. Socialni pracovnice s UP spolupracuje v piipadech klientd, ktefi maji z
nejriznéjsich dlvodl problém s komunikaci s touto instituci, socidlni pracovnice pak podnika
takové kroky, kterymi preventivné predchazi konfliktnim situacim nebo sankénimu vyrazeni z
evidence UP. V rdmci nékterych Uzemi byla velmi dobfe hodnocena pravidelnd setkavani
zaméstnancll socidlnich odbor( a zaméstnancd UP, pfi kterych se jednd o situaci konkrétnich
klientd.?* Tato setkani dle respondent( pfispivaji nejen k efektivnimu fedeni klientovy situace,
ale také efektivni spolupraci mezi socidlnim odborem a pfislusnym UP. V nékterych tzemich,
predevsim tam, kde chybi jakdkoliv pravidelnd forma kontaktu mezi socidlnim odborem a
prislusnym UP, je tato spoluprace hodnocena silné negativné. Socidlni pracovnice si sté7uji, ze
zaméstnanci UP se klientdim nevénuji, odkazuji je na socialni odbory, neplni roli socialni prace
v davkovych systémech.

Resenim je pak Ucast zaméstnancd socidlniho odboru na $etieni UP (Fizeni o PnP, konkrétné
jsme se setkali s postupem, kdy socialni pracovnice poskytne klientdm navod/pomdacku, jak se
na Setfeni predem pfipravit, aby nezapomnél uvést klicové skutecnosti), pfipadné se po
domluvé s UP a se souhlasem klienta socialni pracovnice U&astni jednotlivych sezen.

Z Setfenivyplynulo, Ze spoluprace s Probaéni a mediaéni sluzbou?® (dale PMS) se tykd predevsim
alternativnich trest(l, zejména trestl obecné prospésnych praci nebo alternativnich trest(
spojenych s vykonem dohledu a domaciho vézeni.

V neposledni fadé byla zmifiovana spoluprace socialni pracovnice se zdravotnickymi zafizenimi
a poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb v Uzemi (jejichz cilem je vytvareni sité sluzeb,
které by odpovidaly potfebam klientl). Spoluprace byla nékterymi vnimana jako klicova. V
tomto pripadeé se osvédcuje, pokud se socialni pracovnice ucastni pfimo komunitniho planovani
obce. Problém nastdavda v momenté, kdy nejsou jasné kompetence socidlniho odboru a
kompetence poskytovatele socidlni sluzby, pfipadné v momenté, kdy se zdsadné lisi vnimani
problematiky konkrétnich klient( a tedy i pfistup k nim.

Dulezité je, aby fungovala i spoluprace socialnich pracovnic s dalSimi odbory méstskych uradd,
napf. s bytovymi odbory. Bez této klicové spoluprace nelze z pohledu socidlnich pracovnic

2 Doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 1 /2012 k realizaci ¢innosti socidlni prace na obecnich
uradech typu Il., typu lll., Ujezdnich a krajskych Uradech predpoklada, Ze vzdélani a zkuSenosti socialnich
pracovnik(, spolecné s jejich komunikaénimi dovednostmi, dokazi icelné vyuZit i pfi nastavovani pravidel vzdjemné
spoluprace vzdy s ohledem na zdjem klienta. Ministerstvo prace a socidlnich véci doporucuje, aby kazdy obecni
Urad a kazdé kontaktni pracoviété Uradu prace CR stanovil kontaktni osobu, ktera bude koordinovat vzajemnou
spolupraci pfi realizaci socialni prace v daném regionu (MPSV, 2012).

24 Realizovény jsou také piipadové konference a pfipadova setkani.

25 Povinnosti této sluzby jsou stanoveny zakonem ¢. 257/2000 Sb., o probadni a mediaéni sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisu.



efektivné socidlni praci na obci vykondvat. Socialni prace je ztizend napf. v momenté, kdy obci
chybi jakakoliv koncepce bydleni &i socidlniho bydleni, pfipadné se do rfeseni této problematiky
nezahrnou potreby socidlnich odbor(. Idedlni pak je, pokud socidlni pracovnice mlze vstupovat
do vztahu mezi ndjemnikem a spravcem/majitelem bytu za Ucelem udrzeni bydleni.

Daldim tématem byla spoluprace s Vézeriskou sluzbou CR a nasledné s klientem ve vykonu
trestu odnéti svobody. Informace se predavaji prostfednictvim tzv. hlasenek, tedy ,Hlaseni
zmén“ a ,,0znameni o nadchdzejicim propusténi osoby z vykonu trestu odnéti svobody”, které
zasila Vézeriska sluzba CR socialnim pracovnicim obci IlI. typu.

V rdmci rozhovor( nebyla zminéna spoluprace se zafizenimi pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy, s méstskou policii, Policii CR, se $kolskymi ¢ zdravotnickymi zafizenimi ¢ naptiklad s
Ceskou spravou socialniho zabezpeceni.

5.3. Cinnosti socidlnich pracovnic v pfimé praci s klientem

V rdmci odhad(, na kolik jsou socidlni pracovnice zatizeny administrativou a kolik ¢asu se vénuji
pfimé praci s klienty, jsme ziskali odlisSné informace. Patrné vsak je, Ze pro vétsinu
zaméstnankyn socidlnich odbor( cCinnost, kterd spojend s administrativou, tvofi vyssi podil z
pracovni doby, nez jaky travi pfimou praci s klienty. Respondentky uvadély, ze ,prace v
kancelari“ tvori 1 /2 az 2 /3 jejich pracovni doby. V jednom pripadé praci v terénu povazuje

respondentka za klicovou zejména v praci vefejného opatrovnika.

Cinnosti, které vykondvaji socidlni pracovnice v terénu, jsou pfedeviim tyto:
- Vyhledavani ohroZenych osob.
- Posouzeni Zivotni situace klienta pomoci rozhovoru a pozorovani.
- Individudlni planovani cil( klienta a krokd, které povedou k jejich naplnéni.
- Spoluprace se sociadlnimi ¢i ndvaznymi sluzbami pfi feSeni Zivotni situace klienta.

5.4. Nastroje pfimé socidlni prace s klientem?®

Tato kapitola se vénuje zkusenostem respondent( s jednotlivymi ndstroji socialni prace a s jejich
praktickym vyuzivanim. V ramci vSech pouzitych nastrojd byla zmifovana dilezitost diveéry
mezi socialni pracovnici a klientem.

Mezi nejcastéji pouzivané nastroje socidlni prace zminované v pribéhu rozhovor( patfilo
socidlni Setfeni, socidlni poradenstvi, motivani rozhovory, depistaze, individudIni planovani,

26 Socialni pracovnik pfi pfimé préci s klientem plsobi v oblasti pfenesené plisobnosti, tj. v oblasti vykonu statni
spravy, kterad je zajistovana obecnimi Urady obci s rozsifenou plsobnosti.



multidisciplinarni setkani ¢i pfipadové konference. Nastroje socidlni prace se v prvé radé lisi na
zakladé cilové skupiny klienta a jeho konkrétnich potreb, vliv na né véak majii zvyklostni postupy
jednotlivych socialnich odborda.

K socidlnimu Setfeni dochazi nejCastéji v pfirozeném prostredi klienta, tedy doma, pfipadné v
DPS, LDN, nemocnici, psychiatrické lé¢ebné, hospici, v pobytové socidlni sluzbé, pfipadné ,na
ulici“. V souvislosti se socidlnimi Setfenimi byly zminény nepfijemné zkusenosti, a to napadeni
klientem, pfipadné domacim zvifetem. Jako dobra praxe byla zmifiovana realizace socidlniho
Setfeni dvou socialnich pracovnic zaroven, kdy klicova socidlni pracovnice provadi socialni
Setfeni, a kolegyné je odbornd a osobni podpora. Toto funguje napfi¢ nékterymi socidlnimi
odbory.

Zakladnimi metodami, které jsou pfi socialnim Setfeni vyuZzivany, jsou rozhovor a pozorovani.
Pfi rozhovoru se socidlni pracovnice snazi o aktivni naslouchani klienta a jeho problém.

Depistaz byla zmifiovana predevsim v kontextu osob bez pfistfesi. Diky depistazim ziskavaji
pracovnice také informace napf. o osamélych klientech, zejména seniorech. Setkali jsme se vSak
i se situaci, kdy socidlni pracovnice pod pojmem depistaZ nevédéla, jakou ¢innost si predstavit.

Individudlni planovani je ve vétsiné pripadl realizovatelné u dlouhodobych klient(, jednd se
tedy o zakladni nastroj socialni prace s dlouhodobymi klienty. Motivacni rozhovory se realizuji
se vsemi cilovymi skupinami.

Multidisciplinarni setkavani probihaji jako pravidelna setkani komisi a skupin, pfipadné jako
setkani ad hoc k danému tématu, kdy konkrétni odbornik sdéli informace k tématu a pak se
fesi, jak na danou véc nahlizeji rzni odbornici, ktefi se na feseni klientovy nepfiznivé situace

’

podili. Na tato setkdni se tak pripadné pfizvou &lenové komisi, zastupci UP, PCR, zainteresovani
|ékari atd. Cilem setkani je predevsim sjednotit praxi a pfistup jednotlivych zainteresovanych
aktérd, sdilet zkusenosti a vzajemné se informovat o moznostech a limitech spoluprace a o

novych trendech.

V nékterych Uzemich probihaji tzv. pfipadova setkani, jejichZ pravidla jsou oproti pfipadovym
konferencim vnimana jako ,volngj$i“. Témata, kterd byla respondenty doporucena v tomto
kontextu v budoucnu predevsim fesit, byla: ml¢enlivost, vzajemna podpora a pfedani informaci.
Z naseho Setreni dale vyplynulo, Ze limitem pro realizaci pripadové konference mUze byt
zajisténi externiho nestranného moderatora.



5.5. Cilové skupiny?’
Osoby ve vykonu trestu, osoby po navratu z vykonu trestu, jejich rodiny

Prace s touto cilovou skupinou je podminéna spolupraci klienta a iniciativou?® socialniho
kuratora. Socialni kurator pracuje s klientem ve vSech fazich trestniho fizeni a po jeho skonceni,
to je ve vykonu trestu odnéti svobody, pfipadné ve vykonu vazby, i na svobodé. V péci o skupinu
obcanl propusténych z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS) a obc¢an(, proti nimZ je vedeno
trestni Fizeni, popfipadé, jimZz byl vykon trestu odnéti svobody podminéné odloZen,
spolupracuje socialni kurator s VVézeriskou sluzbou CR, Probaéni a mediaéni sluzbou. V p¥ipadé
zajmu socidlni kurdtor klienta navstévuje jiz ve vykonu trestu (ve véznicich ¢i vazebnich
véznicich, v nékterych pfipadech vSak pouze, pokud je zafizeni ,blizko” ale také s ohledem na
efektivitu setkdni, vyhodnocenou socidlnim kurdtorem), realizuje s nim ¢astou a pravidelnou
korespondenci. Po propusténi socidlni kurator podporuje klienta v opétovném zaclenéni do
spolecnosti. V ramci celého tohoto procesu je velmi dilezita spoluprace, a to také se statnimi
&i nestatnimi organizacemi, s UP CR, pfipadné s rodinami klient(l. Viykon socidlni kurately pro
dospélé se ale netykd pouze samotnych odsouzenych, ale i jejich rodin, které potfebuji pomoci,
pfipadné poradit. Socidlnim kuratorim ztéZzuje praci s touto cilovou skupinou predevsim
nedostupnost vhodného bydleni.

V jednom pfipadé socialni kuratorka uvedla, Ze se snaZi v rdmci prace s touto cilovou skupinou
minimalizovat moZnou stigmatizaci, a to tak, Ze s nimi neni realizovana terénni prace, ktera by
byla v tomto pfipadé kontraproduktivni. Naopak omezeni stigmatizujicich navstév v bydlisti
klientd, realizace socidlni prace v kancelafi socidlniho odboru je v ramci této klientely vnimana
jako velmi efektivni.

27 Cilovou skupinu socialniho pracovnika v rdmci ¢innosti obecnich Gfadl obci s rozsifenou plsobnosti vymezuje
zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, v § 92 pism. b), kde se jedna o: osoby
ohrozené socidlnim vylou¢enim z dlivodu pfredchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osoby,
jejichZ zpUsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolec¢nosti.

Cilova skupina sociadlniho pracovnika je rovnéz vymezena v § 2 odst. 6 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen zdkon o pomoci v hmotné nouzi), dle kterého za osobu v hmotné
nouzi mlZe organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téZ osobu, kterd nesplfiuje podminky uvedené v odstavci 2 ,
avsak v daném case, s ohledem na neuspokojivé sociadlni zazemi a nedostatek financ¢nich prostfedkd, nemdze
Uspésné fesit svoji situaci a je ohroZena socidlnim vyloucenim, jestlize zejména: a ) je propusténa z vykonu vazby
nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo b) je po ukonceni Iécby chorobnych zavislosti propusténa ze
zdravotnického zarizeni, psychiatrické lé¢ebny nebo lécebného zafizeni pro chorobné zavislosti, nebo c) je
propusténa ze skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni
zletilosti, respektive v 19 letech, nebo d ) nema uspokojivé naplnény Zivotné dileZité potfeby vzhledem k tomu,
Ze je osobou bez pristresi, nebo e ) je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

28 Navstévy ve véznicich jsou na uvézeni a iniciativé socidlniho kuratora a stejné tak spoluprace s rodinou klienta
a jeji podpora. Problematicky se jevi zejména tzv. kumulace Uvazkd, kdy pak dochazi k uprednostnovani jinych
agend.
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Rodiny v hmotné nouzi a zadluZené rodiny

Velmi ¢asto se jednd o rodiny v pé¢i OSPOD. Nejcastéjsimi tématy socialni prace je problematika
zadluZeni, exekuci a hmotné nouze. Jak jiz bylo zminéno v textu vySe, pokud se jedna o rodiny
v péci OSPOD, je Casto zcela nejasné, kdy zacina socidlni prace a kdy se jedna o agendu v rdmci
OSPOD. Ve vétsiné pfipadd tuto hranice urcéuje OSPOD, a to predevsim tak, Ze OSPOD pracuje
s détmi, socidlni pracovnice s dospélymi. Na druhou stranu jsme se také setkali se situaci, kdy
se problematice rodin v rdmci socialni prace na odboru nevénuje vibec, jelikoz veskerou
socialni praci s rodinou realizuje OSPOD.

Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi

Prace s osobami se zdravotnim postizenim a seniory je ¢asti respondent( velmi blizka, jelikoz
se pred rokem 2012 vénovali agendé davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Zakladem
prace s touto cilovou skupinou je jejich podpora orientace v agendé socialnich davek a v oblasti
mozné pomoci a podpory ve formé socialnich a navaznych sluzeb. Vyhodou v praci s témito
klienty je jiz vySe zmifnovana Ucast socialnich pracovnic na procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Neformalni pecujici

V nékterych sledovanych Uzemich se v soucasné dobé realizuji projekty na podporu
neformalnich pecujicich, které maji vliv i na zintenzivnéni socialni prace s témito klienty na
zainteresovanych socialnich odborech. Respondenti uvadéli, Ze aZ tyto projekty poukazaly na
problémy této cilové skupiny. Prioritnim tématem pfi praci s touto cilovou skupinou je pak
zajisténi informovanosti, socialni pracovnice tak musi opét detailné disponovat znalostmi o
dostupnych socialnich a nadvaznych sluzbach.

5.6. Socidlni prace, socialni pomoc na obcich I. typu

Na sledovaném Uzemi se nachazi pouze obce I. a lll. typu. Socialni praci v Uzemi realizuji zejména
socialni odbory méstskych uradd obci lll. typu, které zaroven vykonavaji ¢innosti spadajici do
kompetenci obci Il. typu.

Nékde je praxi, Ze socidlni pracovnice vykondvaji depistaze, a to tak, Ze navstévuji starosty
,Vetsich” obci, a zajimaji se, zda se na Uzemi obce vyskytuji osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Zaroven na podnéty obci jezdi do rodin a k jednotlivedm. Dale spolupracuji s
poskytovateli socidlnich sluzeb, predevsim v oblasti prace s osobami bez pfistresi ¢i osobami
ohroZzenymi socidlnim vylouc¢enim. Mira téchto aktivit je zavisld na vysi Uvazku na socidlni praci,
jelikoZ navstévy obci jsou pro socidlni pracovnice ¢asové velmi narocné.

N
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Vétsi obce I. typu maji také socidlni komise, pfipadné se obec ,ad hoc” rozhoduje, komu, kdy a
jakym zpUsobem pomoci. Byly zminovany zkusenosti, kdy néktefi starostové pomahaji v ramci
svého volného casu, odvezou potfebného k Iékafi, na nakup atd. Tato pomoc neni nijak
systematickd a nastavend ve spolupraci se socialnimi odbory. V nékterych pfipadech se tak obce
na socialni pracovnice obraceji relativné pozdé, jelikoZ se snazi problémy svych obcand fesit do
posledni chvile samy, neodhadnou nejen své moznosti ¢i kompetence, ale neumi ani samy
definovat potfeby konkrétniho klienta. Pro spolupraci s obcemi je pfinosna prezentace ¢innosti
socidlniho odboru na setkani starostl ¢i jasné zavedeny systém vzdjemné informovanosti.
Socialni pracovnice deklarovaly, Ze pokud se na né zastupci obci obrati, ve vétsiné pripad(
dokazi situaci resit. NejcastéjSim tématem, s kterym zdstupci obci socidlni pracovnice
kontaktuji, je téma verejného opatrovnictvi.

5.7. Administrativa a vykaznictvi v socialni praci

Povinnosti socidlnich pracovnikd je vést spisovou dokumentaci a participovat na statistickych
vykazech V 26-01 (statistika V26 je vedena v elektronické podobé, jednou za rok se odesila
krajskému uradu k terminu, ktery krajsky metodik stanovi).

Za dUleZité povazujeme zjisténi, ze ¢asové penzum na tuto administrativu je vyssi nez ¢asové
penzum na pfimou praci s klienty. Sociadlni pracovnice ji vénuji vétSinu ¢asu své prace v
kancelafi, prestoze nékteré respondentky zmifovaly rezervy ve vedeni téchto spist a statistik,
které omlouvaly preferovanim kvality v pfimé praci s klienty.

Socialni pracovnice popisovaly postup zaznamu prace s klientem takto:

- Vyplnéni Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika (SZSP)?°, vykazovani v
OKsystem (v aplikaci OKnouze).

- Elektronickd archivace spisu v ramci spisové a skartacni evidence Ufadu (vyuZiti
vnitroUradovych aplikaci a smérnic).

- Tisk elektronického SZSP a zarazeni do papirového spisu klienta - vedeni spisu v pisemné
podobé.

V praxi je tento postup realizovan takto (vychazime z realizovanych rozhovor( se socialnimi
pracovnicemi):

Socialni pracovnice vedou sdilenou interni elektronickou slozku s pisemnymi zaznamy prace
s klienty (v€etné Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika), ke které ma pfristup

2 podle § 92, § 93 a §93a) zékona o socialnich sluzbach a § 63- § 65 zdkona o pomoci v hmotné nouzi jsou socidlni
pracovnici (po dohodé s UOOU z roku 2013 podle zdkonnych predpist nikdo jiny do systému JIS nesmi mit p¥istup)
povinni v ramci ¢innosti socialni prace evidovat praci s klienty. Jedna se vidy pouze o pfenesenou plisobnost, tzn.
netykd se obci |. typu. Pro tyto socialni pracovniky je jasné zdkonem stanovena pracovni Uroven a moznost
ziskavani pouze urcitych Gdaju, které byly predem dohodnuty s U0OOU a i nyni jsou v souladu s GDPR. Dale je pro
tyto pracovniky stanovena zdakonna povinnost mlicenlivosti.
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klicova socialni pracovnice klienta, vedouci odboru a v dobé nepfitomnosti jeho zastupce. Je
ddlezité nastavit systém vedeni tohoto zdznamu v rdmci odboru, jednotnd metodika v tuto
chvili neni dostupna. PrestozZe je vSak Zaznam socidlniho pracovnika standardizovany, nardzi v
ném na fadu nejasnosti, ale v rdémci odboru toto vyresi a nastavi. Pisemnd forma je tisténd verze
spisové dokumentace, do které se zakladaji vSechny tisténé zaznamy (které jsou vedeny i v
elektronické sloZce), zaklada se fyzicky.

Zavazny je dale pro pracovniky obci (ale také pro pracovniky Uradu prace) JIS, tedy zdznam do
aplikace OKnouze (Standardizovany zaznam klienta). Socidlni odbory do OKsystem
zaznamenavaji maximum prace, tzn. schizky, telefondty apod., z ddvodu duleZitosti vykazovani
celkového poctu intervenci. Uvédomuji si, Ze z téchto Udajl se odviji Pfispévek na vykon socialni
prace. Na druhou stranu jsme zaznamenali kritiku tohoto systému, konkrétné se jednalo o:
- predvolené moznosti neodpovidaji praci s klientem v praxi (napf. v nabidce neni
navstéva klienta v domacnosti, ale pouze socidlni Setfeni a dalsi)
- vidy je nutné klienta zaradit pouze pod jednu cilovou skupinu, coZ je v nékterych
pfipadech velmi slozité3°
- je moZné zadat pouze jednu intervenci s klientem denné, pokud je klient v kontaktu se
socialnim pracovnikem vicekrat v prabéhu jednoho dne, nelze zadat
- pfistup k vypliovani do aplikace se v ramci jednotlivych socidlnich odbor( [isi
- do aplikace nelze zadat napf. individualni plan prace s klientem, vyhodnoceni prace s
klientem apod.
- vaplikaci mlze klienta vést pouze jedna socialni pracovnice ¢i je klient sdileny.

Dale socialni pracovnice pracuji s vnitfnimi systémy aradu ¢i poStovnimi programy. Nékteré
programy uZivané pro evidenci prace s klientem umi napf. poslat klientovi SMS. Z nékterych
systémd lze oproti systému OKnouze také vygenerovat zakladni statistiky dokumentujici

penzum socialni prace na obci.

Pfikladem dobré praxe je vedena osobni statistika kazdého zaméstnance, kterd vychazi z
formulare V26. Socialni pracovnice si v pribéhu roku vedou osobni statistiku, konkrétné si
podle V26 pfipravi karty a na konci roku maji k vyplnéni jiz vse pfipraveno.

30 Klienta Ize zaFadit do vice cilovych skupin, jedna z nich je uvedena jako hlavni. Byva tézké urcit, kterd skupina
je hlavni a které skupiny vedlejsi, vétSinou spolu Uzce souvisi.
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5.8. Vnitrni komunikace uradu

Tato podkapitola popisuje dvé roviny komunikace, komunikaci v ramci jednotlivych odbor( a
jejich agend a informovanost jednotlivych zaméstnanca.

V rdmci vnitrouradové komunikace se bézné vyuzivaji tyto komunikaéni nastroje: telefon, e-
mail, intranet, sdilené kalendare. Bézné jsou pravidelné porady vedoucich odbor( a pravidelné
i mimoradné porady v ramci odbor(, z kterych se pofizuji zapisy a zaméstnanci svym podpisem
stvrzuji, Ze jsou s obsahem seznameni. Tento systém je hodnocen jako vyhovujici. Informace se
k nim dostanou vZdy a ve srozumitelné formé. Vedouci odboru se také pravidelné ucastni
jednani zastupitelstva obce.

5.9. Pracovni podminky, vybaveni a pracovni prostfedi*

V této kapitole se budeme vénovat popisu vybaveni pracovisté/kanceladre, vybaveni socidlnich
pracovnic, které jim umoznuje praci v terénu, pracovnim podminkdm a bezpecnosti.

Vybaveni jednotlivych pracovist socidlnich odbor( se velmi lisi.

Neni obvyklé, aby kaZda socidlni pracovnice disponovala sluZzebnim mobilnim telefonem ¢i
notebookem. Maji napfiklad pouze jeden notebook na odbor, pfipadné jeden sluzebni mobilni
telefon pro nékolik zaméstnankyn. Notebooky jsou vyuzivané primdarné pfi vzdélavani, v ramci
terénni prace s klienty pouze v minimalni mife. V terénu naopak socialni pracovnice preferuji
zaznamy na papir, které v kancelari zpracuji do elektronické podoby.

Nékteré Socialni odbory (v ramci agendy socidlni prace) maji problémy s vyuZitim sluZzebnich
vozidel. Ve vétsiné pripadd se jednd o vozidla, kterd jsou pofizena z dotace na vykon SPOD, a
tudiZ k tomuto Ucelu vazana.

Nékteré odbory disponuji bezpecnostnim vybavenim, socialni pracovnice maji k dispozici v
ramci prace v terénu peprové spreje, v kancelafi maji signalizac¢ni zafizeni, kterd mohou pouzit,
pokud se citi byt klientem ohroZzené. Nékteré pracovnice absolvovaly skoleni sebeobrany.

Na vétsiné sociadlnich odbor( je také k dispozici zasedaci mistnost, je zde nutna rezervace.
Moznost vyuzivat zasedaci mistnost je velmi dllezita v momenté, kdy je tfeba jednat s klienty
v soukromi, jelikoz kancelare jsou ve vétsiné pripadd sdilené nékolika socidlnimi pracovnicemi.

31 pracovni prostiedi charakterizuje soubor faktord, které pdsobi na ¢lovéka v ur&itém prostoru anebo také soubor
podminek, za kterych se uskutec¢fiuje pracovni proces. V ergonomické normé CSN EN I1SO 6385 je pracovni
prostfedi definovédno jako soubor fyzikalnich, chemickych, biologickych, organizacnich, socialnich a kulturnich
faktord plsobicich na ¢lovéka.
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Co dale chybi, je napf. dataprojektor, jehoz zapUj¢ovani je vnimano negativné ve vztahu ke
komplikovanému pfenosu a narocnéjsSimu zprovoznéni.

Pracovni doba nami oslovenych socidlnich pracovnic byla flexibilni, nastaveni jednotlivych
socialnich odborl se vsak lisilo. Je dalezité vidy dodrzet potfebné penzum odpracovanych
hodin a pevnou &ast pracovni doby i stanovené Uredni hodiny.

5.10.Postaveni odboru uvnitf Uradu, vztahy (spoluprace a komunikace) v ramci
Uradu

V rdmci rozhovord jsme zaznamenali rozdilné hodnoceni socidlniho odboru v souvislosti s jeho
postavenim v ramci Uradu. Setkali jsme se jak s hodnocenim, Ze socialni odbor je rovnocenny
ostatnim odborim, tak s pocity, kdy je tento odbor vniman jako ménécenny a je v ramci Uradu
upozadény, a tedy jeho pozice pfi spoluprdci ¢i komunikaci s ostatnimi zaméstnanci Ufadu neni
vzdy snadnd. Mnohdy to mdze souviset i s umisténim sociadlniho odboru v ramci Uradu. Typicka
je situace, kdy je sociadlni odbor detaSovanym pracovistém, nenachazi se tedy v hlavni budové
Ufadu. Na druhou stranu toto umisténi (klid, mald navstévnost budovy) miZe vyhovovat
realizaci socialni prace ve smyslu zachovani soukromi a anonymity klientd.

Socialni prace je také komplikovana rozdilnymi pohledy na klienty, kdy ostatni zaméstnanci
z jinych odbor( uradu nesdili stejny pohled na problematiku klienta, pfistupuji k situaci pouze z
finan¢niho hlediska. Toto se Casto projevuje ve vztahu k zajisténi bydleni klientl socialnich
pracovnic, které je mnohdy diky pfistupu ostatnich odbor( nerealné.

Socialni pracovnice také zmifovaly problematiku hranice naplné prace a kompetenci své prace.
Uvedeme konkrétni priklad, ktery se tyka vystéhovani klienta z ubytovny, kdy je tato ¢innost z
pohledu Uradu ocekavana od socialni pracovnice, ale socidlni pracovnice si neni jista, zda spada
do jeji kompetence, jelikozZ se z jejiho pohledu jedna o stiet zajmd, ktery ohrozuje vykon socialni
prace ve vztahu ke klientovi (byla v pozici spravce bytu, ale také bylo jejim Ukolem fesit situaci
spojenou s nepfiznivou situaci klienta).

Mezilidské vztahy na pracovisti byly v rdmci rozhovor( hodnoceny jako bezproblémové.

5.11.MozZnosti profesniho riistu3?

Z Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnice se Ucastni Skoleni tak, aby odpovidalo jejich konkrétni
pracovni naplni (opatrovnictvi, psychologicka/psychiatricka problematika, pristup ke klientdm

32 Dle zakona ¢. 312/2002, o UFednicich Uzemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych zékond, a zadkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisd, je socialni pracovnik povinen se vzdélavat v
rozsahu, ktery tyto zdkony stanovuiji.
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apod.), fridi se také metodickymi doporucenimi Krajského Ufadu Stfedoceského kraje. Cilem
téchto Skoleni je zvySovani kvality socidlni prace pro vySe uvedené skupiny osob.

V ramci socialnich odbor0 zaroven probiha neformalni zvySovani kompetenci prostfednictvim
pravidelnych setkani zaméstnankyn odboru, sdileni a pfedavani zkusenosti, podpory ze strany
vedoucich odbor(.

Poptavka po vzdélavani je logicky zavislad na délce profesni praxe jednotlivych zaméstnancd. V
souvislosti s epidemiologickou situaci se zménil postoj k online formé vzdélavani.

Informace dohledavaji socialni pracovnice dale na internetu, pfipadné vyuzivaji kontakty na
organizace v Uzemi.

Socialni pracovnice by uvitaly moznost pravidelnych konzultaci, a to predevsim v oblasti prava
a socialnich davek.

Moznost supervizi, individualnich i tymovych, vnimaiji jako dalsi podporu své prace.

Za prinosné jsou také povazovany metodické dny organizované Krajskym Uradem
Stfedoceského kraje.




5.12.Vykon socidlni prace ve SO ORP Vlagim?? - Odbor socialni a zdravotni MéU

Vlasim

Spravni obvod obce s rozsifenou pUsobnosti VIas§im je jednim ze spravnich obvod
Stfedoceského kraje. Zahrnuje mésto a dalSich 47 obci. Rozsah spravniho obvodu se pIné kryje
se spravnim obvodem obce s povéfenym obecnim Ufadem VlIasim v okrese BeneSov.

Spravni obvod obce s roziifenou plsobnosti VLASIM je vymezen Uzemim obci: Bernartice,
Bilkovice, BlaZejovice, Borovnice, Ctibof, Cechtice, Dé&kanovice, Dolni Kralovice, Dunice,
Hradisté, Hulice, Chlum, Chmelnd, Javornik, Kamberk, Keblov, Kladruby, Kondrac, Kfivsoudov,
Kuriovice, LibeZ, Loket, Lounovice pod Blanikem, Mifetice, Mnichovice, Naceradec, Ostrov,
Pavlovice, Pravonin, Psare, Rado%ovice, Rataje, Rimovice, Slovénice, Snét, Soutice, Strojetice,
Studeny, Seté&jovice, Tehov, Tichonice, Tomice, Trhovy Stépanov (mésto), Velis, Vlasim,
Vracovice, V3echlapy, Zdislavice.3* V Uzem{ jsou obce I. a Ill. typu, v Uzemi se nenachdzi obec s

povérenym obecnim Uradem.

Obrazek ¢. 1 Mapa ORP Vlasim
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33 pocet obyvatel k 1.1.2020 byl 25 947.
34 https://www.czso.cz/csu/xs/2125 so orp vlasim
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Tabulka & 1 Po&et Uvazk(l na socidlni praci - Odbor socidlni a zdravotni M&U Viagim (k
31.3.2021)

Pocet zaméstnankyn Pocet UvazkU na socialni praci a romského poradce
2 1,9

Ztoho: | 1,8 socidlni kurator, socialni pracovnik
0,1 romsky poradce
Zdroj: Odbor socidini a zdravotni MéU Viagim

Tabulka €. 2 Pocet Uvazk( na socidlni praci vztazenych k poctu obyvatel ORP VIasim

Pocet obyvatel ORP k 31.12.2020 25947
Pocet obyvatel ORP 0 - 17 let k 31.12.2020 4766

Pocet obyvatel ORP 18+ k 31.12.2020 21181
Pocet obyvatel ORP 18 + na 1 Uvazek SP 11148

Zdroj: CSU, MéU Vlasim, vlastni vypocet

Dle vedouci odboru je pocet Uvazk( (1,8) na socialni praci dostacujici, jelikoz v izemi velmi
dobre funguji poskytovatelé socialnich sluzeb (jmenovano bylo predevsim Nizkoprahové denni
centrum PS okresu BeneSov a pracovnik terénnich programu). Prace v terénu (pfedevsim se
jedna o depistaze v ramci celého Uzemi ORP) zabere odhadem 1 /3 Uvazku na socialni praci na
obci.

5.13.Vykon socidlni prace ve SO ORP Dobfi§* — Socialni odbor M&U Dobfi3

Spravni obvod obce s rozsifenou pUsobnosti Dobfis je jednim ze spravnich obvodl
Stfedoceského kraje. Zahrnuje mésta Dobfis a Novy Knin a dalSich 22 obci. Rozsah spravniho
obvodu se plné kryje se spravnim obvodem obce s povéfenym obecnim Urfadem Dobfis v okrese
Pfibram.

Spravni obvod obce s roziifenou plsobnosti DOBRIS je vymezen Uzemim obci:
Borotice, Cim, Daleké Dusniky, Dobf3, Drevniky, Drhovy, HiiméZdice, Chotilsko, Korkyné&, Mala
HraStice, Mokrovraty, Necin, Nova Ves pod Plesi, Nové Dvory, Novy Knin, Obofisté, Oubénice,
Rosovice, Rybniky, Stard Hut, Svaté Pole, Velkd Lecice, Voznice, Zupanovice.?¢ V izem{ jsou obce
l. a lll. typu, v Uzemi se nenachdzi obec s povéfenym obecnim Uradem.

35 pocet obyvatel k 1.1.2020 byl 23 079.
36 hitps://www.czso.cz/csu/xs/2107 so orp dobris
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Obrazek ¢. 2 Mapa ORP Dobfis
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Tabulka &. 3 Pocet Uvazk( na socialni praci — Socialni odbor M&U Dobfi$ (k 31.3.2021)

Pocet zaméstnankyn Pocet Uvazkd na socialni praci a romského poradce
3 1,8
Ztoho: | 1,7 socidlni kurdtor, socialni pracovnik
0,1 romsky poradce

Zdroj: Socidini odbor MéU Dobfi§

Tabulka ¢. 4 Pocet Uvazk( na socidlni praci vztazenych k poctu obyvatel ORP Dobfis

Pocet obyvatel ORP k 31.12.2020 23 263
PocCet obyvatel ORP 0 - 17 let k 31.12.2020 4 832

PocCet obyvatel ORP 18+ k 31.12.2020 18 431
PocCet obyvatel ORP 18 + na 1 Uvazek SP 10 239

v/v

Zdroj: CSU, MéU Dobfis, viastni vypocet

V soucasné dobé je na socialni praci v rdmci odboru vyclenéno 1,7 Uvazku (k navyseni doslo ve
3 /4 roku 2020).


https://www.czso.cz/

5.14.Vykon socidlni price ve SO ORP Horovice’” - Odbor socidlnich
véci, zdravotnictvi a gkolstvi MéU Horovice

Spravni obvod obce s rozsifenou pUsobnosti Hofovice je jednim ze spravnich obvod(
Stfedoceského kraje. Zaujima jihozapadni polovinu okresu Beroun. Zahrnuje mésta Horovice,
Hostomice a Zebrak a daldich 35 obci. Rozsah spravniho obvodu se pIné kryje se spravnim

obvodem obce s povéfenym obecnim Ufadem Horfovice v okrese Pribram.

Spravni obvod obce s roziifenou pésobnosti HOROVICE je vymezen Uzemim obci:
Béstin, Brezova, Bzova, Cerhovice, Drozdov, Felbabka, Hofovice, Hostomice, Hredle, Hvozdec,
Chaloupky, Chlustina, Jivina, Komarov, Kotopeky, Lazovice, Lhotka, Libomysl, Lochovice, Mala
Viska, Neumétely, Olesna, Osek, Osov, Otmice, Podluhy, Praskolesy, Rpety, Skfipel, Tlustice,
Toénik, Ujezd, Velky Chlumec, Vizina, Zaje¢ov, Zaluzi, Zebrak.3® \ Gzemi jsou obce I. a lll. typu, v
Uzemi se nenachazi obec s povérenym obecnim Uradem.

Obrazek ¢. 3 Mapa ORP Hortovice
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37 potet obyvatel k 1. 1. 2020 byl 30 131.
38 hitps://www.czso.cz/csu/xs/2108 so orp horovice
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Tabulka ¢. 5 Pocet Uvazk{ na socidln{ préci - Odbor socidlnich véci, zdravotnictvi a $kolstvi M&U
Horovice (k 31.3.2021)

Pocet zaméstnankyn Pocet UvazkU na socialni praci a romského poradce
6 4,1
Ztoho: | 0,4 socialni kurator
3,6 socialni pracovnik
0,1 romsky poradce

Zdroj: Odbor socidlnich véci, zdravotnictvi a skolstvi MéU Horovice

Tabulka ¢. 6 Pocet Uvazk( na socidlni praci vztazenych k poctu obyvatel ORP Hofovice

Pocet obyvatel ORP k 31.12.2020 30316
Pocet obyvatel ORP 0 - 17 let k 31.12.2020 5662
Pocet obyvatel ORP 18+ k 31.12.2020 24 654
Pocet obyvatel ORP 18 + na 1 Uvazek SP 6014

Zdroj: CSU, MéU Horovice, viastni vypocet

V soucasné dobé je na socidlni praci v rdmci odboru vyélenéno 4 Uvazku, ktery je délen mezi 6
pracovnic, véetné vedouci odboru.

5.15.Vykon socidlni prace ve SO ORP Votice*® - Odbor socialnich véci MéU Votice

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Votice je jednim ze spravnich obvod(
Stfedoceského kraje. Zahrnuje mésto Votice a dalSich 14 obci. Rozsah spravniho obvodu se plné
kryje se spravnim obvodem obce s povéfenym obecnim urfadem Votice v okrese BeneSov.

Spravni obvod obce srozdifenou pusobnosti VOTICE je vymezen Uzemim obci:
Cerveny Ujezd, Hefmanicky, Jankov, JeSetice, Mezno, Mili¢in, Neustupov, Olbramovice,
Ratmérice, Smilkov, Stfezimit, Vojkov, Votice, Vrchotovy Janovice, Zvéstov.*? V Gzemi jsou obce
l. a lll. typu, v Uzemi se nenachdzi obec s povéfenym obecnim Uradem.

39 polet obyvatel k 1. 1. 2020 byl 12 445.
40 https://www.czso.cz/csu/xs/2126 so orp votice
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Obrazek ¢. 4 Mapa ORP Votice
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Tabulka ¢. 7 Polet Uvazk(l na socialni praci - Odbor socidlnich véci M&U Votice (k 31. 3.2021)

Pocet zaméstnankyn Pocet UvazkU na socialni praci a romského poradce
2 1

Ztoho: | 0,4 socialni pracovnik
0,5 socialni kurator

0,1 romsky poradce
Zdroj: Odbor socidlnich véci MéU Votice

Tabulka ¢. 8 Pocet Uvazk( na socidlni praci vztazenych k poctu obyvatel ORP Votice

Pocet obyvatel ORP k 31.12.2020 12 460
PocCet obyvatel ORP 0 - 17 let k 31.12.2020 2422

Pocet obyvatel ORP 18+ k 31.12.2020 10 038
PocCet obyvatel ORP 18 + na 1 Uvazek SP 10 038

Zdroj: CSU, MéU Votice, vlastni vypocet

K 31.12. 2020 byl na socidlni praci v ramci odboru vyclenén 0,9 Uvazek, ktery byl délen mezi 2
pracovnice. V nasledujicim roce byl vy¢lenén na socialni praci 1,0 Uvazek.
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6. ZAVERY A DOPORUCEN/

Setfeni poukdzalo na tyto skute¢nosti:

- Pro oslovené aktéry z rad mistnich politik( (ve vétsiné pripadl starostl) je typické
vnimani socidlniho odboru jako celku, bez odliseni jednotlivych agend. Primarné uvadéli
zkuSenosti ze spoluprace s pracovnicemi OSPOD. Pokud pak tito Ucastnici Setfeni
hovofili o socidlni oblasti, tak témér vyhradné v souvislosti se socidlnimi i navaznymi
sluZzbami.

- Ve vétsiné pripadd neméli zastupci obci konkrétni a jasné predstavy o cilech,
kompetencich ¢i moznostech socidlni prace v prenesené plsobnosti.

- VySe uvedené prameni Castecné z faktu, Ze vétSina zastupcl obci/mistnich politik{
nema, pfipadné ma, minimalni povédomi o obsahu socialni prace a jejim vymezeni v
legislativeé.

- Socialni témata také ve vétsiné pripadl nepatfila mezi prioritni politické cile mistnich
politik{.

- Pro praci socidlnich pracovnic je klicova spoluprace s partnery v Uzemi, jakymi jsou
orgény SPOD, zdravotnickd zafizeni, poboc¢ky Uradu prace, Probaéni a mediaéni sluzba
CR, 8kolska zafizeni, Vézeriska sluzba CR, poskytovatelé socidlnich & navaznych sluzeb
ve sledovaném uUzemi, pfispévkové organizace obci a odbory ¢i komise obci, pfedevsim
ty, které v rdmci své agendy fesi bytovou problematiku.

- PrestoZe je spoluprdce s témito aktéry pro vykon prdace socialni pracovnice zdsadni, jeji
forma neni v soucasné chvili bliZze specifikovana a neexistuje Zadny centralni dokument,
ktery by ji vymezoval.

- Setfeni v nékolika pfipadech zarover ukézalo nejasnosti ve spolupraci socialnich
pracovnic a socialnich pracovnic OSPOD. Nebylo vZdy jasné, kde jsou hranice jejich
prace/kompetenci, kde se prekryvaji, jak je nastavena spoluprace atd.

- Setfeni ukdzalo odlignosti ve struktufe cilovych skupin klientd jednotlivych socidlnich
odbor(, kterd samoziejmé prameni v prvé fadé ze specifik Uzemi, ale také je ovlivnéna
nastavenim, pristupem a personalnimi kapacitami jednotlivych odbor(. Stejné tak se lisi
mira pouziti jednotlivych nastrojd pro socialni praci.

-V tomto pripadé opét chybi blizsi specifikace, napf. formou doporuceni, v jaké mite Ci v
jaké intenzité s konkrétnimi cilovymi skupinami pracovat a jaké nastroje socialni prace
vyuzivat (jednalo se o nejasnosti tykajici se depistaze, socialnich Setfeni nebo socialniho
poradenstvi).

- Setteni tak ukézalo na absenci doporucenych ¢innosti a postupl v socidlni praci, kterd
se liSila v ramci jednotlivych Gzemi. Jako priklad uvadime rlzné pojeti depistaze, tedy
pojeti toho, co je a co neni depistdz.



- ZSetfeni také vyplynula nejasnost tykajici se materidlné-technického zazemi pro vykon
socidlni prace na obci. Jako priklad pouzijeme situace, kdy mohou byt socialni
pracovnice v nékterych pripadech vystaveny agresivnimu projevu klienta. Neni vsak
nastaveny jednotny postup, jak zaméstnance socidlnich odbor( chranit a jakymi
bezpecnostnimi pomdckami je vybavit.

- Setteni ukdzalo na odligny pocet Uvazkd na agendu socidlni prace v ramci sledovanych
uzemi.

-V nékterych oblastech organizace prdce a fizeni se jako zajimavé téma ukazalo srovnani
agendy socidlni prace na obci v pfenesené plsobnosti s agendou SPOD. Agenda SPOD
je, na rozdil od agendy socialni prace na obci v pfenesené plsobnosti, jasné vymezena
zavaznymi predpisy, které se tykaji predevsim personalniho zajisténi, organizace prace
a alokovanych prostredkd.

- Povinnosti socidlnich pracovnic je vést spisovou dokumentaci a participovat na
statistickych vykazech V26-01. Také v ramci vedeni spisové dokumentace jsme
zaznamenali rozdily v postupu a mire detailnosti nejen mezi jednotlivymi odbory, ale
¢astecné také napfic odbory.

Priklad dobré praxe z pohledu obce s rozsifenou plsobnosti:

- Jednotna strategie nastaveni socidlni prace v rdmci celého Uzemi, propojeni klicovych
aktér prostfednictvim koordinace socialni prace, zajisténi socidlni prace v uUzemi
prostfednictvim koordinatorky socialni prace (viz ORP Votice).

- Spoluprace jednotlivych aktérd v Uzemi.

- Multidisciplindrni nastaveni reseni probléma.

- Vy8Si mira podpory socialni prace ze strany vedeni obci lll. typu.

- Zajisténi poradenstvi v socialni oblasti ze strany rdznych aktér( (napf. v rdmci témat:
verejné opatrovnictvi, zvlastni prijemce dlchodu, socialni pohrby) pro obce I. typu.

- Znalost socidlni pracovnic sité socialnich sluzeb, véetné znalosti zplsobu poskytovani
konkrétni socidlni sluzby a znalosti, komu je socidlni sluzba urcena.
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Prehled pouzivanych zkratek

CPKP — Centrum pro komunitni praci

CR — Ceska republika

DPS — ddm s pecovatelskou sluzbou

GDPR — obecné nafizeni o ochrané obecnych udajl
JIS — jednotny informacni systém

LDN —|é¢ebna dlouhodobé nemocnych

MU — Méstsky urad

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

NNO - nestatni neziskové organizace

Obecni urad I. typu — obecni urad

Obecni urad Il. typu - povéfeny obecni urad

Obecni ufad Ill. typu - obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti
OSPOD — orgdn socialné-pravni ochrany déti

OSV — Odbor socialnich véci

ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

PCR — Policie Ceské republiky

PMS CR - Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky
PnP — prispévek na péci

SO ORP — spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
SZSP - standardizovany zaznam socidlniho pracovnika
U00U - U¥ad pro ochranu osobnich udajd

UP CR — Utad prace Ceské republiky

VTOS — vykon trestu odnéti svobody



